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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba clanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 25/19), obavljena je financijska revizija Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: HZZO) za 2018.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: lzvjestaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, lzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i
obujmu imovine i obveza, lzvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji,
|zvjeStaj o obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
HZZ0O-a sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znacajan
utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sljedeca
podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, planiranje i izvrSenje plana, prihodi,
rashodi, imovina, obveze te javna nabava.

Revizija je planirana i obavljena s ciliem izrazavanja misljenja jesu li financijski
izvjestaji u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom
financijskog izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima.

O financijskim izvjeStajima i uskladenosti poslovanja izrazena su bezuvjetna
misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI)
(Narodne novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

BEZUVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji HZZO-a za 2018.
sastavljeni su u svim znacCajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona o
proracunu.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o financijskim izvjeStajima

MiSljenje o financijskim izvjeStajima izraZzeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljna
nacela financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim smjernicama.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom financijskih izvjeStaja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.
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BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema miSljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje HZZ0O-a za 2018. u svim
znacCajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju Ill. REVIZIJA ZA 2018. pod naslovom
Kriteriji za izraZzavanje miSljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Temeljna
nacela revizije uskladenosti i pripadajucim revizijskim smjernicama.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Isticanje pitanja

Drzavni ured za reviziju skre¢e pozornost na dio toCke 4. Nalaza, u dijelu u kojem su
opisane Cinjenice u vezi s nainom utvrdivanja sredstava (limita) za bolni¢ku te
specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu. Navedene Cinjenice nisu utjecale na
izraZzavanje misljenja.

Obveze HZZO-a

HZZO je obvezan pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u skladu s
primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole s ciljem
sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogresSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni
bez znac€ajno pogresnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreske, provjeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te
sastaviti izvjeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja,
ali nije jamstvo da cCe revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima
vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), uvijek otkriti znacajno pogresno iskazivanje
kada ono postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacCajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjesStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja
te unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i miSljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2018. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.



.  PODACI O HZZO-u
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

HZZO obavlja poslove provedbe prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja
propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13 i
137/13) (dalje u tekstu: Zakon) te poslove dopunskog zdravstvenog osiguranja propisane
Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 85/06, 150/08 i
71/10). U provedbi prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, HZZO obavlja poslove
provodenja politike razvoja i unaprjedenja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, poslove u vezi s ostvarivanjem prava i obveza osiguranih osoba, planira
novCana sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja te placa usluge ugovornim
subjektima HZZO na temelju ispostavljenih raCuna i povijesti bolesti, otpusnih pisama,
odnosno druge odgovarajuce dokumentacije, predlaze ministru nadleznom za zdravlje
opseg prava na zdravstvenu zastitu iz Zakona, daje prijedlog ministru nadleznom za
zdravlje za izradu plana i programa mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja te plana i programa mjera specificne zdravstvene zastite, daje miSljenje
osnivaCu zdravstvene ustanove o opravdanosti osnivanja zdravstvene ustanove u mreZi
javne zdravstvene sluzbe te daje misljenje zdravstvenom radniku o opravdanosti osnivanja
privatne prakse u mreZi javne zdravstvene sluzbe, obavlja poslove ugovaranja s
provoditeljima zdravstvene zastite, utvrduje cijenu zdravstvene zastite u ukupnom iznosu
za punu vrijednost pojedine zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, uz
suglasnost ministra nadleznog za zdravlje, osigurava provedbu propisa Europske unije i
medunarodnih ugovora u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno osiguranje, obavlja
nadzor nad ispunjavanjem ugovornih obveza ugovornih subjekata HZZO u skladu sa
Zakonom, propisima donesenim na temelju Zakona, op¢im aktima HZZO i zakljuéenom
ugovoru, provodi istraZivanja, statisticke obrade i izraduje izvje§¢a u vezi ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja te ureduje ostala pitanja vezana uz
ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Pored navedenih poslova,
obavlja i poslove vezane uz odrzavanje informacijskog sustava za potrebe provodenja
zdravstvene zastite prema posebnom nalogu ministra nadleznog za zdravlje.

U provedbi dopunskog zdravstvenog osiguranja, HZZO planira nov€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja, utvrduje vrstu i cijenu police, obavlja poslove
ugovaranja dopunskog zdravstvenog osiguranja, vodi evidencije u svrhu osiguravanja
podataka za provodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, obavlja nadzor nad uplatom
premija te vodi postupke za njezinu prisilnu naplatu.

Za obavljanje poslova iz djelatnosti, ustrojena je Direkcija kao srediSnja ustrojstvena
jedinica i Cetiri regionalna ureda: u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku te 16 podruc¢nih sluzbi.
U okviru Direkcije ustrojen je Ured ravnatelja i sedam sektora. U okviru regionalnih ureda i
podrucnih sluzbi ustrojene su ispostave u skladu s op¢im aktom o unutarnjem ustrojstvu
HZZO-a.

U regionalnim uredima i podruénim sluzbama utvrduju se prava i provodenje
obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja, obrada i kontrola raCuna za zdravstvene
usluge, prvostupanjski upravni postupak o pravima iz zdravstvenog osiguranja, kontrola
privremene nesposobnosti za rad te provodenje zdravstvenog osiguranja po sporazumima
o socijalnom osiguranju s drugim drzavama. Regionalni uredi i podru¢ne sluzbe obavljaju i
druge poslove, kao Sto su racunovodstveni, statisticki, pravni i drugi poslovi utvrdeni opcim
aktom o unutarnjem ustrojstvu HZZO-a.
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Tijela HZZO-a su Upravno vijeCe, ravnatelj, zamjenik ravnatelja i pomoc¢nici
ravnatelja.

Upravno vijeCe ima devet Clanova koje imenuje i razrieSava Vlada Republike
Hrvatske na prijedlog ministra zdravstva na rok od Ccetiri godine (tri predstavnika
Gospodarsko - socijalnog vijeca, po dva predstavnika osiguranih osoba i pruzatelja
zdravstvenih usluga - zdravstvenih radnika te po jednog predstavnika ministarstva
nadleznog za zdravlje i HZZO-a). Upravno vije¢e donosi Statut, poslovnik o radu i druge
opce akte, financijski plan i zavrSni raCun, nadzire izvrSenje financijskog plana, usvaja
izvjieSce o financijskom poslovanju, donosi mjere za uravnotezenje prihoda i rashoda kada
je u poslovanju HZZO-a u tromjese¢nom razdoblju iskazan viSak rashoda nad prihodima,
donosi izvjeS¢a o godiSnjem radu i poslovanju HZZO-a, bira i razrieSava predsjednika i
zamjenika predsjednika Upravnog vije¢a, odreduje visinu mjeseCne naknade za rad
¢lanova Upravnog vije¢a HZZO-a i njegovih radnih tijela, imenuje ¢lanove povjerenstva za
provodenje javnog natje€aja za imenovanje ravnatelja i zamjenika ravnatelja HZZO-a, daje
upute, preporuke, smjernice za rad i misljenja o pojedinim pitanjima ravnatelju HZZO-a,
odluC€uje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju HZZO-a za stjecanje, opterecenje |li
otudenje imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom te odluCuje o drugim pitanjima
utvrdenim Zakonom, drugim propisom, Statutom i drugim op¢im aktom HZZO-a. Upravno
vijeCe sastaje se po potrebi, a odluke donosi natpolovicnom vecinom ukupnog broja
Clanova. Tijekom 2018. odrzano je 15 sjednica Upravnog vijeca.

Odredbom ¢lanka 13. Statuta odredeno je, izmedu ostaloga, da se opéim aktima o
unutarnjem ustrojstvu i o sistematizaciji radnih mjesta HZZO-a utvrduje u skladu sa
zakonima i Statutom, unutarnje ustrojstvo jedinice: Direkcije, regionalnih ureda, podrucnih
sluzbi HZZO-a te radna mjesta i okvirni broj potrebnih radnika. Donesenim Pravilnicima o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta HZZO-a, koji su bili u primjeni za
2018., izmedu ostaloga su, utvrdeni nazivi radnih mjesta, struCni i drugi uvjeti koje
zaposlenici moraju ispunjavati za obavljanje poslova i radnih zadataka pojedinog radnog
mjesta, opis poslova i koeficijenti slozenosti, ali ne i okvirni broj potrebnih zaposlenika.
Plan potrebnog broja zaposlenika HZZO-a donesen je koncem 2018.

Pocetkom 2018., HZZO imao je 2 201 zaposlenika (devet duZnosnika, 2 062 na
neodredeno i 130 na odredeno vrijeme), a koncem 2018. imao je 2 132 zaposlenika (osam
duznosnika, 1 996 na neodredeno i 128 na odredeno vrijeme).

Od 24. studenoga 2017. vrsitelj duznosti ravnatelja HZZO-a bio je Lucian Vukeli¢, dr.
med. spec., koji je od 15. ozujka 2018. ravnatel;.

Planiranje i izvrSenje plana

Financijski plan HZZO za 2018. iznosio je 23.859.807.000,00 kn. Nakon izmjene i
dopune drZzavnog proracuna iz prosinca 2018. financijski plan je veéi za 600.000.000,00 kn
ili 2,5 % te iznosi 24.459.807.000,00 kn. Prema ObrazloZenju izmjena i dopuna
financijskog plana, razlog je povecanje bruto pla¢a zaposlenih u Republici Hrvatskoj za
5,4 % u odnosu na prethodnu godinu zbog €ega je veéa osnovica za placanje doprinosa
za zdravstveno osiguranje te su planirani veci prihodi. Planirani rashodi rasporedeni su
prema programima i aktivhostima financijskog plana.
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Vrijednosno znacajnije izmjene i dopune financijskog plana u odnosu na pocetni
financijski plan odnose se na povecanje planiranih sredstava (rashodi za naknade na
temelju osiguranja) za financiranje tri aktivnosti u okviru programa Obvezno zdravstveno
osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti za ukupno 644.060.000,00 kn, od ¢ega
u okviru aktivnosti Naknade plate zbog priviemene nesposobnosti za rad za
260.060.000,00 kn ili 28,0 %, Posebno skupi lijekovi za 199.000.000,00 kn ili 18,1 % te
aktivnosti Lijekovi na recepte za 185.000.000,00 kn ili 6,2 %.

Smanjenje planiranih sredstava u odnosu na pocetni financijski plan u iznosu
62.920.000,00 kn odnosi se na financiranje dviju aktivnosti i jedan kapitalni projekt u okviru
programa Obvezno zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti, od
¢ega u okviru kapitalnog projekta Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za
40.920.000,00 kn ili 41,6 %, aktivnosti Administracija i upravljanje obveznim zdravstvenim
osiguranjem za 12.180.000,00 kn ili 3,3 % te aktivnosti PripravniCki staz za zdravstvene
djelatnike za 10.000.000,00 kn ili 28,6 %.

Financiranje rashoda planirano je iz doprinosa u iznosu 19.469.608.000,00 kn,
prihoda iz drzavnog proracuna u iznosu 3.100.000.000,00 kn, prihoda za posebne
namjene u iznosu 1.831.300.000,00 kn, pomoci (tekuce i kapitalne) EU u iznosu
47.269.000,00 kn, prihoda od nefinancijske imovine u iznosu 1.080.000,00 kn, vlastitih
prihoda u iznosu 550.000,00 kn te drugih izvora (prihodi od zateznih kamata) u iznosu
10.000.000,00 kn.

Rashodi u iznosu 24.459.807.000,00 kn planirani su u okviru tri programa koji se
provode kroz 28 aktivnosti i dva kapitalna projekta. Za provedbu programa Obvezno
zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti planirani su rashodi u
iznosu 23.026.498.000,00 kn ili 94,1 % ukupno planiranih rashoda, za provedbu programa
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje planirano je 1.386.000.000,00 kn ili 5,7 % ukupno
planiranih rashoda, a za provedbu programa Projekti EU planirano je 47.309.000,00 kn ili
0,2 % planiranih rashoda.

Vrijednosno najznacajniji rashodi u iznosu 19.859.929.000,00 kn planirani su za
provedbu Sest aktivnosti: BolniCka zdravstvena zastita u iznosu 8.831.406.000,00 kn ili
36,1 % planiranih sredstava, Primarna zdravstvena zastita u iznosu 4.035.714.000,00 kn ili
16,5 %, Lijekovi na recepte u iznosu 3.194.849.000,00 kn ili 13,1 %, Zdravstvena zastita
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.308.900.000,00 kn ili 5,4 %, Posebno
skupi lijekovi u iznosu 1.299.000.000,00 kn ili 5,3 % te Naknade plac¢e zbog privremene
nesposobnosti za rad u iznosu 1.190.060.000,00 kn ili 4,9 % ukupno planiranih sredstava.

Prihodi su za 2018. ostvareni za 568.458.354,00 kn ili 2,3 % viSe od planiranih,
najve¢im dijelom zbog povecanja prosje¢ne bruto place u Republici Hrvatskoj koja je
prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku veéa za 4,9 % te zbog veceg broja
obveznika pla¢anja doprinosa.

Prema podacima Drzavne riznice, u 2018. izvrSeni su rashodi u iznosu
24.958.207.705,00 kn, Sto je viSe za 498.400.705,00 kn ili 2,0 % od planiranih. IzvrSeni su
za provodenje sljede¢ih programa: Obvezno zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i
profesionalne bolesti u iznosu 23.672.961.961,00 kn ili 94,8 % rashoda, Dobrovoljno
zdravstveno osiguranje u iznosu 1.283.855.966,00 kn ili 5,1 % te za provodenje programa
Projekti EU u iznosu 1.389.778,00 kn ili 0,1 %.
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Vrijednosno znacajnija odstupanja u odnosu na financijski plan odnose se na ostale
rashode te rashode za nabavu nefinancijske imovine. U okviru ostalih rashoda, odstupanja
se odnose na rashode za naknadu Stete, aktivnost Naknada Stete - profesionalne bolesti
koji su planirani u iznosu 12.500.000,00 kn, a ostvareni u iznosu 5.850,00 kn ili 0,1 %
planiranog iznosa.

U okviru rashoda za nabavu nefinancijske imovine, vrijednosno znacajnije
odstupanje u odnosu na financijski plan odnosi se na aktivhost eHZZO lzgradnja
integriranog informacijskog sustava koji su planirani u iznosu 39.000.000,00 kn, a nisu
ostvareni, aktivnost e-Lijekovi - Integrirani informaticki sustav za upravljanje lijekovima koji
su planirani u iznosu 5.720.000,00 kn, a nisu ostvareni, dok su navedeni rashodi u okviru
kapitalnog projekta Rashodi za nabavu nefinancijske imovine planirani u iznosu
57.500.000,00 kn, a ostvareni u iznosu 12.453.910,00 kn, $to iznosi 21,7 % planiranih
sredstava. Razlog nerealiziranih planiranih sredstava je odustajanje od tri planirana
postupka nabave: programske podrSke za sustav zaprimanja i verificiranja zahtjeva te
izdavanje i odrzavanje elektroniCkih iskaznica zdravstveno osiguranih osoba, nabave
nadogradnje i odrZzavanja sustava upravljanja pametnim karticama i aplikacije za digitalno
potpisivanje datoteka te projekta CEF eHealth. Navedeni sustavi nisu realizirani zbog
poslovnih odluka realizacije projekata drugih ministarstava (e-Poslovanje, uredba elDAS)
¢ime je realizacija planiranih projekata vezanih uz pametne kartice i digitalno potpisivanje
odgodena. Razmatra se opcija objedinjavanja funkcionalnosti zdravstvene iskaznice na
osobnoj iskaznici kao i realizacije nove iskaznice zdravstvenih profesionalaca za potrebe
sustava CEZIH. Realizacija planiranog projekta CEF eHealth (prekograni¢na razmjena
eRecepata i sazetaka o pacijentu) odgodena je za 2019. zbog dodatnih zahtjevnih
tehnickih testiranja s Europskom komisijom.

U skladu s odredbom ¢lanka 39. Zakona o proracunu (Narodne novine 87/08, 136/12
i 15/15), donesene su projekcije za sljedec¢e dvije godine, odnosno 2019. i 2020. Prema
spomenutim projekcijama, planirani su rashodi za 2019. u iznosu 24.429.201.000,00 kn te
za 2020. u iznosu 24.843.515.000,00 kn.

Financijski izvjestaji

HZZO vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima o
proraunskom racunovodstvu. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji: lzvjesStaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, Izvjestaj o promjenama u vrijednosti
i obujmu imovine i obveza, Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjestaj o
obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2018., ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu 25.028.265.354,00 kn, Sto je za
1.348.774.954,00 kn ili 5,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima i primicima.



Tablica broj 1
Ostvareni prihodi i primici

u kn
Redni Prihodi i primici Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2017. za 2018. (3/2)
1 2 3 4
1. Prihodi od doprinosa 19.135.183.895,00 | 19.904.219.233,00 104,0
p. | Pomociiz inozemstva i od subjekata 2.631.061.644,00 |  3.101.815.051,00 117,9
unutar opceg proracuna
3. Prihodi od imovine 17.361.865,00 15.189.383,00 87,5
Prihodi od upravnih i administrativnih
4, pristojbi, pristojbi po posebnim 1.867.889.321,00 2.004.794.358,00 107,3
propisima i naknada
Prihodi od prodaje proizvoda i robe
5. te pruzenih usluga i prihodi od 855.449,00 1.162.821,00 135,9
donacija
6. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 343.920,00 363.595,00 105,7
7. | Prihodi od prodaje nefinancijske 650.076,00 720.913,00 110,9
imovine
8. Primis:_i od _financijske imovine i 26.144.230,00 0,00
zaduzivanja
Ukupno 23.679.490.400,00 | 25.028.265.354,00 105,7

Od ukupno ostvarenih prihoda u iznosu 25.028.265.354,00 kn, na prihode obveznog
zdravstvenog osiguranja odnosi se 23.013.377.429,00 kn ili 92,0 %, a na prihode
dopunskog zdravstvenog osiguranja 2.014.887.925,00 kn ili 8,0 % ukupnih prihoda. U
okviru prihoda dopunskog zdravstvenog osiguranja, iskazani su prihodi u iznosu
579.000.000,00 kn koji pripadaju obveznom zdravstvenom osiguranju na ime sudjelovanja
u zdravstvenoj zastiti osiguranika koji ne placaju participaciju (10,00 kn) kod posjeta
lije€niku obiteljske medicine i kod izdavanja lijekova na recept, jer imaju policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja HZZO-a. Isti iznos se evidentira u prihodima i rashodima kod
obveznog zdravstvenog osiguranja, s obzirom na to da obvezno i dopunsko zdravstveno
osiguranje u okviru HZZO-a posluju kao jedna pravna osoba.

U odnosu na 2017, vrijednosno znacajnije su povecani prihodi od doprinosa za
769.035.338,00 kn ili 4,0 % i prihodi iz proraCuna za 470.244.374,00 kn ili 17,9 % (u okviru
iskazanih prihoda iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna).

Prihodi od doprinosa u iznosu 19.904.219.233,00 kn ¢ine 79,5 % ukupno ostvarenih
prihoda. Stopa doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje u 2018. iznosila je 15,0 %
na bruto place, 0,5 % za ozljede na radu i profesionalne bolesti, a na mirovine iznad
5.960,00 kn stopa doprinosa iznosi 3,0 %. Prema podacima iz baze osiguranika HZZO-a,
u 2018. evidentirano je prosjecno 4 203 382 osiguranika, $to je manje za 40 850 ili 1,0 % u
odnosu na 2017., kada je prosjecno evidentirano 4 244 232 osiguranika. U ukupnom broju
osiguranih osoba, aktivnih osiguranika (zaposlenika i poljoprivrednika) je bilo 1 578 832,
umirovljenika 1 057 951, Clanova obitelji nositelja osiguranja 525 135 te 1 041 464 drugih
osiguranika (nezaposleni, inozemni osiguranici, ucenici srednjih Skola i studenti koji nisu
osigurani kao Clanovi obitelji, osobe nesposobne za samostalan zivot i rad, djeca do
navrSene 18. godine i drugi). U odnosu na prethodnu godinu, broj aktivnih osiguranika je
povecan za 40 068 ili 2,6 %.

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna odnose se na prihode
iz drzavnog proracuna u iznosu 3.100.000.000,00 kn, pomoci iz inozemstva - projekti EU u
iznosu 1.336.083,00 kn i prihode od Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u iznosu
478.968,00 kn (za stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa).
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Prihodi iz proraCuna ostvaruju se na temelju odredaba Clanaka 72. i 82. Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, a Cine ih prihodi od doprinosa za nezaposlene
osobe, prihodi od posebnog poreza na duhanske preradevine, prihodi od doprinosa za
osobe kojima je odlukom nadleznog suda oduzeta sloboda, dodatni doprinos za
osiguranike korisnike mirovina po propisima o mirovinskom osiguranju i prema Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (Narodne
novine 121/17) te prihodi za dopunsko zdravstveno osiguranje za koje se polica osiguranja
pokriva na teret drzavnog proracuna (dobrovoljni darivatelji krvi, darivatelji dijelova
ljudskog tijela u svrhu lije€enja, redovni uCenici i studenti stariji od 18 godina, osigurane
osobe koje udovoljavaju imovinskom cenzusu, osobe sa invaliditetom, tjelesnim i
mentalnim ostec¢enjem i psihiCkom boleScu).

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada ostvareni su u iznosu 2.004.794.358,00 kn, Sto je viSe za 136.905.037,00 kn ili
7,3 % u odnosu na 2017. Prihodi od sufinanciranja cijene usluga zdravstvene zastite i
prihodi od premije dopunskog zdravstvenog osiguranja vec¢i su u odnosu na plan i
prethodnu godinu. Vrijednosno znacajniji prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi,
pristojbi po posebnim propisima i naknada odnose se na prihode od premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.408.159.491,00 kn, prihode od inozemnih nositelja
osiguranja temeljem zaklju¢enih medunarodnih ugovora o zdravstvenom osiguranju u
iznosu 368.057.540,00 kn, prihode od participacije (10,00 kn) od drustava za osiguranje i
participacije na ime sudjelovanja u zdravstvenoj zastiti osiguranika od osoba koji nemaju
dopunsko zdravstveno osiguranje u iznosu 61.355.904,00 kn te prihode od funkcionalne
premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u iznosu 51.615.690,00 kn.

Koncem 2018. bilo je 2 350 148 aktivnih polica dopunskog zdravstvenog osiguranja,
od kojih se 1 676 787 ili 71,4 % odnosilo na osiguranike koji sami placaju policu
dopunskog zdravstvenog osiguranja, a 673 361 ili 28,6 % na osiguranike koji u skladu s
odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju ostvaruju pravo na plac¢anje
premije iz sredstava drzavnog proracuna. U odnosu na konac 2017. povecCan je broj
osiguranika koji sami placaju policu dopunskog zdravstvenog osiguranja za 26 345 i
smanjen broj osiguranika za koje se sredstva osiguravaju u drzavnom proradunu za
69 553. Prema obrazloZenju, smanjenje se najvec¢im dijelom odnosi na police koje su
zakljuCene temeljem prihodovnog cenzusa te police na koje pravo ostvaruju redoviti
ucenici i studenti stariji od 18 godina. Uvjet za ostvarivanje prava na policu temeljem
prihodovnog cenzusa na teret sredstava drZzavnog proraduna za osigurane osobe je da
ukupan prihod u prethodnoj kalendarskoj godini, iskazan po ¢lanu obitelji, mjesecno nije
veci od 45,6% proraCunske osnovice, $to je iznosilo 1.516,00 kn, a za osiguranike samce,
ako im prihodovni cenzus u prethodnoj kalendarskoj godini nije veéi od 58,3 %
proraCunske osnovice, S§to je iznosilo 1.939,00 kn. HZZO s Poreznom upravom
razmjenjuje podatke o prihodovnom cenzusu a za police na koje pravo ostvaruju ucenici i
studenti stariji od 18 godina podaci se razmjenjuju s e-maticom. Po zaprimljenim podacima
HZZO radi reviziju prava te se kontinuirano tijekom godine Salju obavijesti osiguranicima.
Obavljaju se i dodatne kontrole u ¢emu se koristi podrSka servisa EDIP (evidencija
dohodaka i primitaka o kojima Porezna uprava vodi sluzbenu evidenciju) s najnovijim i
azuriranim podacima.

Vrijednosno najznacajniji prihodi od imovine odnose se na prihode od zateznih
kamata u iznosu 13.815.035,00 kn.

Vrijednosno znacajniji prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi
od donacija odnose se na usluge koristenja informacijskog sustava HZZO-a u iznosu
1.128.226,00 kn.
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Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za
2018., ukupni rashodi ostvareni su u iznosu 24.540.761.004,00 kn, Sto je za
1.102.671.743,00 kn ili 4,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2017. za 2018. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 240.642.997,00 238.274.245,00 99,0
2. Materijalni rashodi 95.613.256,00 108.290.747,00 113,3
3. Financijski rashodi 23.226.458,00 21.350.320,00 91,9
Naknade gradanima i ku¢anstvima
4, na temelju osiguranja i druge 23.040.591.504,00 | 24.159.557.783,00 104,9
naknade
5. Ostali rashodi 19.260.657,00 5.850,00 0,0
6. ;aj\t‘igg' za nabavu nefinancijske 18.754.389,00 13.282.059,00 70,8
Ukupno 23.438.089.261,00 | 24.540.761.004,00 104,7
ViSak prihoda i primitaka 241.401.139,00 487.504.350,00 201,9

Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na naknade gradanima i kucanstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu 24.159.557.783,00 kn koji Cine 98,4 %
ukupnih rashoda.

U odnosu na 2017. povecani su materijalni rashodi za 12.677.491,00 kn ili 13,3 %.
Znacajnije su smanjeni ostali rashodi za 19.254.807,00 kn ili 100,0 % te rashodi za nabavu
nefinancijske imovine za 5.472.330,00 kn ili 29,2 %.

Razlog znacajno manjeg ostvarenja ostalih rashoda u odnosu na prethodnu godinu,
je nerjeSavanje odstetnih zahtjeva radnika oboljelih od profesionalne bolesti zbog
izloZenosti azbestu. Za rjeSavanje navedenih zahtjeva, u 2018. nije bio dovoljan broj
¢lanova Povjerenstva za rjeSavanje odstetnih zahtjeva radnika oboljelih od profesionalne
bolesti zbog izloZenosti azbestu (dalje u tekstu: Povjerenstvo). S obzirom na to da tijekom
2018. Povjerenstvo nije radilo, odstetni zahtjevi nisu rjeSavani te nije bilo rashoda.
Povjerenstvo je imenovano u prosincu 2018. Rashodi za naknadu Stete radnicima oboljelih
od profesionalne bolesti zbog izlozenosti azbestu u 2019., do svibnja 2019., (ostali
rashodi) ostvareni su u iznosu 4.407.811,00 kn.

Povjerenstvo je do poCetka svibnja 2019. preuzelo i zaprimilo 93 zahtjeva, rijeSilo 78
zahtjeva, od Cega pozitivno 64 zahtjeva. Od ukupnog broja zahtjeva, po jedan zahtjev
zaprimljen je 2012. i 2013., Sest zahtjeva zaprimljeno je 2017., 63 zaprimljena su 2018., a
u 2019. zaprimljena su 22 zahtjeva.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu 238.274.245,00 kn. Odnose se na bruto
place u iznosu 194.655.997,00 kn, doprinose na plaée u iznosu 33.183.262,00 kn i ostale
rashode za zaposlene (jubilarne nagrade, darovi djeci, naknada za godiSnji odmor,
odlazak u mirovinu, naknade za bolest, invalidnost i smrtni sluCaj te ostalo) u iznosu
10.434.986,00 kn. Rashodi su manji u odnosu na 2017. zbog manjeg broja zaposlenih u
2018. Na koncu 2018., u odnosu na pocetak 2018. u HZZO je bilo 69 zaposlenika manje,
odnosno broj zaposlenih se smanjio za 3,1 %.
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Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta HZZO-a (dalje u
tekstu: Pravilnik) usvojen je na sjednici Upravnog vije¢a u rujnu 2017. Odredbom ¢lanka
31. navedenog Pravilnika odredena je obveza potpisivanja novih ugovora o radu sa svim
zaposlenicima HZZO-a u roku od 90 dana od primjene Pravilnika, odnosno najkasnije do
31. prosinca 2017. Na temelju tri izmjene Pravilnika taj rok je odgadan, a u studenom
2018. donesen novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta HZZO-
a, koji se primjenjuje od 1. prosinca 2018. Pravilnikom iz studenoga 2018., takoder je
odredeno potpisivanje novih ugovora o radu najkasnije u roku od 90 dana od pocetka
primjene Pravilnika te su zaposlenicima ponudeni novi ugovori o radu 1. ozujka 2019.
Koncem 2018. najveci dio zaposlenika ima ugovore o radu na temelju Pravilnika koji je
stavljen izvan snage u 2015., a dio zaposlenika na temelju Pravilnika koji je stavljen izvan
snage u 2017., dok maniji dio zaposlenika (novo zaposleni) ima ugovore o radu na temelju
Pravilnika donesenog u 2017. Tijekom 2019. HZZO je zaklju€io ugovore o radu na temelju
Pravilnika koji se primjenjuje od 1. prosinca 2018. Ugovore o radu za jedno rukovodece
mjesto (koji su bili na snazi u 2018.) imaju dva zaposlenika. Nadalje, dio zaposlenika sa
srednjom stru¢nom spremom obavlja poslove predvidene za visu ili visoku stru¢nu spremu
(kontrolor nabave, kontrolor za provedbu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, kontrolor
za kadrovske poslove, kontrolor administrativnih poslova, kontrolor za financije, visi strucni
savjetnik za marketing te rukovoditeljica jednog pododsjeka). Prema Pravilniku iz prosinca
2018. navedeni zaposlenici se prema odredbi Clanka 5. ugovora o radu, zaklju€enih u
ozujku 2019., obvezuju u roku od Cetiri godine od dana upisa u obrazovnu ustanovu, steci
potrebnu stru¢nu spremu.

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu 108.290.747,00 kn. Vrijednosno znacajniji
materijalni rashodi u iznosu 107.336.858,00 kn odnose se na rashode za usluge u iznosu
79.894.289,00 kn, materijal i energiju u iznosu 13.163.477,00 kn, naknade troSkova
zaposlenima u iznosu 9.118.353,00 kn te ostale nespomenute rashode poslovanja u
iznosu 5.160.739,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu materijalni rashodi su veéi za
12.677.491,00 kn ili 13,3 %. Vrijednosno znacajnije povecanje odnosi se na rashode za
usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja koji su ostvareni vise za 16.496.862,00 kn ili
112,5 % te na rashode za zdravstvene usluge koji su ostvareni vise za 816.575,00 kn
(sistematski pregledi zaposlenika). Razlog znacajnijeg povecéanja rashoda za usluge
tekuceg i investicijskog odrZzavanja su veci rashodi za usluge odrzavanja i nadogradnje
programske osnovice srediSnjeg dijela integriranog informacijskog sustava CEZIH. Prema
Sporazumu o zajedni¢koj provedbi postupka nabave zaklju¢enog izmedu Ministarstva
zdravstva i HZZO-a na temelju odluke Vlade Republike Hrvatske iz prosinca 2017.
preuzete su obveze od Ministarstva zdravstva za usluge podrSke i odrZzavanja srediSnjeg
dijela integriranog informacijskog sustava CEZIH. Rashodi za usluge korektivhog
odrzavanja sustava CEZIH ostvareni su u iznosu 22.338.082,00 kn, a veéi su za
11.971.155,00 kn ili 115,5 % od ostvarenih u 2017. kada su iznosili 10.366.927,00 kn.

U okviru rashoda za usluge, vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 73.140.388,00 kn
ostvareni su za usluge tekuceg i investicijskog odrZzavanja u iznosu 31.158.090,00 kn,
usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu 18.257.576,00 kn, zakupnine i najamnine u
iznosu 9.888.743,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 7.218.923,00 kn te za
racunalne usluge u iznosu 6.617.056,00 kn.

Rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni su u iznosu 9.888.743,00 kn. U odnosu
na prethodnu godinu manji su za 1.635.924,00 kn ili 14,2 %. Razlog smanjenja je
prestanak ugovora o zakupu za tri poslovna prostora, ukupne povrSine 540,68 m?, dvije
arhive ukupne povrsine 570 m? i jednog garaznog mjesta. HZZO je u 2018. u zakupu imao
46 poslovnih prostora, 23 arhive, dva skladista, 21 parkiraliSno mjesto i jednu garazu.
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Vrijednosno znacajniji rashodi za zakupnine i najamnine odnose se na rashode za
zakup poslovnih prostora, skladiSta i arhiva, koje koriste Direkcija, Regionalni uredi te
Podru¢ne sluzbe HZZO u iznosu 5.321.955,00 kn, licenci u iznosu 3.325.150,00 kn te
parkiraliSnih mjesta i operativnog leasinga za 20 automobila u iznosu 559.205,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za intelektualne i osobne usluge odnose se na
rashode po ugovorima o djelu u iznosu 5.018.071,00 kn, usluge student servisa u iznosu
655.150,00 kn te savjetodavne usluge (usluge pristupa Gartner bazi znanja) u iznosu
358.498,00 kn.

Rashodi na temelju ugovora o djelu odnose se na rashode za usluge medicinskog
vjestaCenja u iznosu 2.834.576,00 kn i usluge cCiSéenja poslovnog prostora u iznosu
2.183.495,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za raCunalne usluge odnose se na usluge razvoja
softvera u iznosu 3.900.946,00 kn, azuriranje racunalnih programa u iznosu
1.246.977,00 kn te usluge preventivnog i korektivhog odrzavanja sustava e-Racuna u
iznosu 649.364,00 kn.

Vrijednosno znacajniji financijski rashodi u iznosu 19.240.812,00 kn odnose se na
bankarske usluge i usluge platnog prometa.

Rashodi za naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade
ostvareni su u iznosu 24.159.557.783,00 kn. Vrijednosno znacajniji odnose se na
naknade za zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu
20.314.863.025,00 kn, nov€ane naknade osiguranicima u iznosu 2.612.408.960,00 kn
(naknade zbog bolesti i invalidnosti, rodiljne naknade, naknade za ozljede na radu i
profesionalne bolesti te druge naknade) te naknade za zdravstvenu zastitu iz dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu 1.232.281.401,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za zdravstvenu zastitu iz obveznog osiguranja odnose
se na rashode za bolniCku zdravstvenu zastitu u iznosu 8.752.029.669,00 kn, za lijekove
na recept u iznosu 3.376.806.264,00 kn, rashode za primarnu zdravstvenu zastitu u iznosu
4.013.882.422,00 kn, rashode za posebno skupe lijekove u iznosu 1.463.658.882,00 kn,
ortopedske uredaje u iznosu 792.715.469,00 kn, specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu u iznosu 735.545.224,00 kn i rashode za zdravstvenu zastitu inozemnih
osiguranika u iznosu 457.450.799,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu, povecani su svi
navedeni rashodi, a najznacajnije povecanje odnosi se na rashode za posebno skupe
lijekove, koji su veci za iznos 312.282.034,00 kn ili 27,1 % (zbog uvrstenja novih lijekova
na Popis posebno skupih lijekova).

U okviru rashoda za bolniCku zdravstvenu zastitu ostvareni su rashodi u iznosu
100.000.000,00 kn koja se odnose na dodatna sredstva svim zdravstvenim ustanovama
koja se ne uraCunavaju u maksimalno utvrdeni iznos sredstava. Navedena sredstva
isplacena su na temelju Odluke Upravnog vije¢a, u prosincu 2018. kojom je utvrdeno da
su zdravstvene ustanove obvezne iznos dodatnih sredstava pravdati ispostavijanjem
rauna za provedenu zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja. lznosi
dodatnih sredstva utvrdeni su u tablici po svakoj zdravstvenoj ustanovi (u pojedinacnim
iznosima od 50.000,00 kn do 20.633.363,00 kn).
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Isplata dodatnih sredstava obavljena je na temelju Cetiri kriterija: visina dospjelih
obveza za pojedinu zdravstvenu ustanovu, udio limita bolnica u ukupnom limitu bolnickih
zdravstvenih ustanova, udio utvrdenog limita zdravstvenih ustanova prema izraCunu limita
za 2018. osnovom odredenih naturalnih i drugih pokazatelja (izvrSenje po doktoru, lista
Cekanja, gravitacija pacijenata, kompleksnost bolni¢kih pacijenata, izvrSenje
specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite u odnosu na prethodna razdoblja, udio
troSka lijekova i materijala) te kontrolom utvrdene nepravilnosti izvrSavanja ugovornih
obveza vezanih uz ispravno ispostavljanje racuna za pruzenu zdravstvenu uslugu.

Rashodi za novCane naknade osiguranicima iskazani su u iznosu
2.612.408.960,00 kn i veci su za 6,5 % u odnosu na prethodnu godinu, kada su iznosili
2.452.197.632,00 kn. Odnose se na rashode za naknade zbog bolesti i invalidnosti u
iznosu 1.232.553.757,00 kn, rodiljne naknade u iznosu 961.556.828,00 kn, naknade zbog
priznate ozljede na radu i profesionalne bolesti u iznosu 181.895.747,00 kn, naknade
putnih troSkova u vezi koriStenja zdravstvene zastite u iznosu 176.651.207,00 kn, naknade
za bolovanja hrvatskim braniteljima u iznosu 11.413.305,00 kn te druge naknade u iznosu
48.338.116,00 kn (najveC¢im dijelom za specijalizacije i pripravnike u iznosu
34.050.918,00 kn).

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu 13.282.059,00 kn. U
okviru navedenih, vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 11.990.617,00 kn odnose se na
uredsku opremu i namjestaj u iznosu 7.874.115,00 kn, dodatna ulaganja na gradevinskim
objektima u iznosu 2.421.146,00 kn te na ulaganja u racunalne programe u iznosu
1.695.356,00 kn. Vrijednosno znacajnija dodatna ulaganja na gradevinskim objektima u
iznosu 1.584.239,00 kn odnose se na dodatna ulaganja na gradevinskim objektima u
podru¢nim sluzbama Slavonski Brod u iznosu 612.909,00 kn i Koprivnici u iznosu
647.977,00 kn te ispostavama u Pakracu u iznosu 198.662,00 kn i Dugom Selu u iznosu
124.691,00 kn.

Vrijednosno znacajnija ulaganja u racunalne programe u iznosu 1.670.996,00 kn
odnose se na nabavu EPP (endpoint protection platform) sustava u iznosu 959.371,00 kn,
usluge softverskog razvoja za CEF EESI u iznosu 474.375,00 kn te nabavu usluga
nadogradnje sustava razmjene i sinkronizacije podataka u iznosu 237.250,00 kn.

U 2018. ostvaren je viSak prihoda u iznosu 487.504.350,00 kn, od ¢ega se na viSak
prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 347.690.929,00 kn, a dopunskog
zdravstvenog osiguranja 139.813.421,00 kn. Preneseni manjak prihoda iz ranijeg
razdoblja je iznosio 1.729.502.721,00 kn. Nakon korekcija (smanjenje) u iznosu
6.984.406,00 kn manjak prihoda za pokrice u sljedecem razdoblju iznosi
1.235.013.965,00 kn.

Vrijednosno znacajniji odnose se na provodenje korekcije (ispravka) obveza
dugovanja po obraCunima troSkova zdravstvene zastite iz ranijih godina u skladu s EU
propisima i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju u iznosu 3.409.837,00 kn,
provedbu Odluke o smanjenju iskazane obveze prema proradunskim korisnicima za
naknade pla¢e na ime privremene nesposobnosti za rad preko 42 dana za 2017. u iznosu
3.328.702,00 kn.
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Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2018., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 4.451.527.499,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2018.

Tablica broj 3

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

pocCetkom i koncem 2018.

u kn
Redni . .y . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2018. 31. prosinca 2018. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 223.190.423,00 218.848.226,00 98,1
1.1. | Prirodna bogatstva (zemljiSte) 6.517.997,00 6.517.997,00 100,0
1.2. | Gradevinski objekii 164.496.894,00 166.223.740,00 101,0
1.3. | Postrojenja i oprema 14.503.202,00 15.459.449,00 106,6
1.4, | Nefinancijska imovina u 20.959.129,00 18.442.827,00 88,0
pripremi
1.5. | Druga nefinancijska imovina 16.713.201,00 12.204.213,00 73,0
2. | Financijska imovina 4.906.063.489,00 4.232.679.273,00 86,3
2.1, NovC€ana sredstva 514.819.654,00 593.958.769,00 1154
Depoziti, jamcevni polozi i
9., | Potrazivanja od zaposlenih te 194.586.588,00 234.334.879,00 120,4
Za vise placene poreze |
ostalo
2.3, | Vriednosni papiri, dionice i 47.330.560,00 43.801.010,00 92,5
udjeli u glavnici
2.4, | Potrazivanja za prihode 4.147.511.092,00 3.359.164.893,00 81,0
poslovanja
25, | Potrazivanja od prodaje 1.815.595,00 1.419.722,00 78,2
nefinancijske imovine
Ukupno imovina 5.129.253.912,00 4.451.527.499,00 86,8
3. | Obveze 2.481.096.181,00 2.101.324.361,00 84,7
3.1, | Obveze zarashode 2.478.576.744,00 2.100.355.167,00 84,7
poslovanja
3.2 | Obveze zanabavu 2.519.437,00 969.194,00 38,5
nefinancijske imovine
4. | Viastiti izvori 2.648.157.731,00 2.350.203.138,00 88,7
Ukupno obveze i vlastiti izvori 5.129.253.912,00 4.451.527.499,00 86,8
Izvanbilanéni zapisi 1.523.693.711,00 882.664.481,00 57,9

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora koncem 2018., u odnosu na stanje

poCetkom 2018., manja je za 677.726.413,00 kn ili 13,2 %.

Vrijednosno znacajnije smanjenje imovine odnosi se na potraZivanja za prihode
poslovanja koja su manja za 788.346.199,00 kn ili 19,0 %.

Na smanjenje vrijednosti imovine najviSe je utjecao ispravak vrijednosti potrazivanja
u ukupnom iznosu 3.443.924.992,00 kn, od ¢ega se na ispravak vrijednosti potraZivanja za
doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 2.737.958.963,00 kn, dopunskog
zdravstvenog osiguranja 625.412.334,00 kn te na otpis duga za doprinos obveznog
zdravstvenog osiguranja 329.020.689,00 kn.
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Ispravak vrijednosti potraZivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja
provela je Porezna uprava prema Metodologiji utvrdivanja sporno naplativih dugovanja u
poreznim evidencijama na racCunima HZZO-a i o tome obavijestiia HZZO. Ispravak
vrijednosti potrazivanja za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja zadnjih nekoliko
godina nije se provodio, a u 2018. proveden je u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine 124/14, 115/15, 87/16 i
3/18).

U skladu s odredbama Zakona o doprinosima (Narodne novine 84/08, 152/08, 94/09,
18/11, 22/12, 144/12, 148/13, 41/14, 143/14, 115/16 i 106/18), naplatu i analiticku
evidenciju potrazivanja za doprinose obavlja i vodi Porezna uprava. U poslovnim knjigama
HZZ0O-a, na temelju obavijesti Porezne uprave, u okviru potrazivanja za prihode
poslovanja evidentirana su potrazivanja za doprinose u 2018. u iznosu
18.895.168.198,00 kn. HZZO naplatu prihoda od doprinosa prati putem dnevnih izvjestaja
o naplati na racune HZZO-a te su u 2018. doprinosi uplaéeni u iznosu
19.904.219.233,00 kn, Sto je za 1.009.051.035,00 kn viSe od evidentiranog zaduzenja
prema obavijestima Porezne uprave. Prema obrazlozenju Porezne uprave, zbog nacina
vodenja evidencija, zaduzenja su umanjena za izvrSene otpise po pojedinim osnovama
(zastare, zavrSetka steCajnog postupka, likvidacije, otpisa u predstecajnoj nagodbi i
drugo), koji se odnose na otpise zaduzenja ranijih godina. U skladu s odredbom c¢lanka
148. stavka 6. Opceg poreznog zakona (Narodne novine 115/16 i 106/18) kojom je
propisano da ¢e Porezna uprava provesti godisSnji sistemski otpis duga za koji je s 1.
sijeCnjem tekuce godine nastupila zastara prava na naplatu, Porezna uprava obavila je
tjekom 2018. otpis duga i kamata zbog nastupa zastare doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje u iznosu 329.020.689,00 kn i o tome obavijestila HZZO.

Gradevinski objekti se odnose na poslovne objekte nabavne vrijednosti
258.996.686,00 kn i stambene objekte nabavne vrijednosti 3.073.143,00 kn te ispravka
vrijednosti u iznosu 95.846.089,00 kn.

Potrazivanja na dan 31. prosinca 2018. iskazana su u vrijednosti
3.594.919.494,00 kn, Sto je manje za 748.993.781,00 kn ili 17,2 % u odnosu na stanje
poCetkom godine, kada su iznosila 4.343.913.275,00 kn. Odnose se na potrazivanja za
prihode poslovanja u iznosu 3.359.164.893,00 kn, depozite, jamCevne pologe i
potrazivanja od zaposlenih te za viSe placene poreze i ostalo u iznosu 234.334.879,00 kn
te potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu 1.419.722,00 kn.

Od ukupno iskazanih potrazivanja u iznosu 3.594.919.494,00 kn, na potrazivanja
obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi se 2.605.068.853,00 kn, a na potraZivanja
dopunskog zdravstvenog osiguranja 989.850.641,00 kn.

Vrijednosno znacajnija  potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu
3.226.104.816,00 kn odnose se na potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog
osiguranja u iznosu 1.776.535.825,00 kn, potrazivanja od osiguranika za premiju po
policama dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu 988.665.003,00 kn te potrazivanja
od inozemnih osiguravatelja u iznosu 460.903.988,00 kn. Potrazivanja za doprinose
obveznog zdravstvenog osiguranja manja su za 65.812.422,00 kn ili 3,6 % u odnosu na
poCetak 2018., dok su potraZivanja za premije po policama dopunskog zdravstvenog
osiguranja veca za 127.888.524,00 kn ili 14,9 % u odnosu na pocetak 2018.
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Vrijednosno znacajnija potrazivanja za depozite, jamcCevne pologe i potrazivanja od
zaposlenih te za viSe plaéene poreze i ostalo u iznosu 232.753.179,00 kn odnose se na
dane predujmove zdravstvenim ustanovama za zdravstvenu zastitu u iznosu
227.753.179,00 kn (sredstva doznaCena u vec¢em iznosu od izvrSenih zdravstvenih usluga
i ispostavljenih raCuna zdravstvenih ustanova) i dani predujam ImunoloSkom zavodu za
cjepivo u iznosu 5.000.000,00 kn.

Od ukupno iskazanih potrazivanja na koncu 2018. dospjela potrazivanja iznose
2.277.158.616,00 kn, a nedospjela 1.317.760.878,00 kn. Veclina dospjelih potrazivanja
odnosi se na potrazivanja do 60 dana u iznosu 1.817.528.871,00 kn.

Do vremena obavljanja revizije (svibanj 2019.) napla¢ena su dospjela potrazivanja u
iznosu 40.574.831,00 kn, od Cega se na osnovno zdravstveno osiguranje odnosi
4.158.629,00 kn, a na dopunsko zdravstveno osiguranje 36.416.202,00 kn.

Novcana sredstva u iznosu 593.954.116,00 kn odnose se na novac na racunima
HZZO-a, od €ega na novCana sredstva dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu
573.256.600,00 kn te obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu 20.697.516,00 kn.

Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu 1.419.722,00 kn odnose se
na potrazivanja od prodaje stanova na kojima je postojalo stanarsko pravo, a koji su
prodani na obrocnu otplatu.

Vrijednost dionica i udjela u glavnici u iznosu 43.801.010,00 kn odnosi se na udjele u
pet trgovackih drustava. Na koncu 2018. vrijednost dionica i udjela u glavnici je manja za
3.529.550,00 kn ili 7,5 % u odnosu na pocetak 2018. Smanjenje u iznosu 2.851.300,00 kn
se odnosi na isknjizenje vrijednosti dionica jednog drustva koje je brisano iz sudskog
registra, a smanjenje u iznosu 678.250,00 kn na manju vrijednost dionica jednog
trgovackog drustva.

Obveze na dan 31. prosinca 2018. iskazane su u iznosu 2.101.324.361,00 kn (od
¢ega se na obveze obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 1.982.178.514,00 kn, a
dopunskog zdravstvenog osiguranja 119.145.847,00 kn) Sto je manje za
379.771.820,00 kn ili 15,3 % u odnosu na stanje obveza iskazano po¢etkom godine u
iznosu 2.481.096.181,00 kn.

Vrijednosno znacajnije su obveze za lijekove na recept i ljekarnicke usluge u iznosu
690.499.908,00 kn ili 32,8 % ukupnih obveza te obveze prema inozemnim
osiguravateljima za lijeCenje hrvatskih osiguranika u iznosu 275.358.977,00 kn ili 13,1 %
ukupnih obveza. Obveze za lijekove na recept i ljekarniCke usluge manje su u odnosu na
stanje iskazano pocetkom 2018. (kada su iznosile 1.079.869.578,00 kn) za
389.369.670,00 kn ili 36,1 %, kao i obveze prema inozemnim osiguravateljima, koje su
manje za 67.414.926,00 kn ili 19,7 %.

Prema podacima u financijskim izvjestajima, dospjele obveze koncem 2018. iznose
95.280.562,00 kn i manje su za 387.088.292,00 kn ili 80,2 % od dospjelih obveza
poCetkom godine koje su iznosile 482.368.854,00 kn. Od dospjelih obveza, vrijednosno
najznacajnije se odnose na obveze za lijekove na recepte i ljekarnicke usluge u iznosu
66.625.134,00 kn, koje su u odnosu na konac 2017. (kada su iznosile 448.547.690,00 kn)
manje za 381.922.556,00 kn ili 85,1 %. Obveze za lijekove na recepte i ljekarnicke usluge
U iznosu 66.625.134,00 kn podmirene su u sije¢nju 2019.
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|zvanbilanéni zapisi na koncu 2018. iznose 882.664.481,00 kn, $to je manje za
641.029.230,00 kn ili 42,1 % u odnosu na 2017. Smanjenje se odnosi na otpis
potrazivanja za doprinose za obvezno zdravstveno osiguranje od 1994. do 1998. od
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje zbog zastare (koje je trebao placati za
korisnike mirovina prema tada vazeéim propisima) na temelju Odluke Upravnog vijeCa
HZZO iz sijeCnja 2019. Vrijednosno znacajniji izvanbilanéni zapisi se odnose na
potencijalne obveze po sudskim sporovima u tijeku u iznosu 653.036.470,00 kn, primljena
jamstva (garancije i zaduznice) u iznosu 228.238.056,00 kn, uskrate prema rjeSenjima u
javhom i privathom sektoru u iznosu 1.049.521,00 kn te dana jamstva u iznosu
200.000,00 kn.

Vlastiti izvori u iznosu 2.350.203.138,00 kn odnose se na vlastite izvore u iznosu
262.649.237,00 kn, obraCunane prihode poslovanja u iznosu 3.321.148.145,00 kn,
obracunane prihode od prodaje nefinancijske imovine u iznosu 1.419.721,00 kn koje
umanjuje manjak prihoda u iznosu 1.235.013.965,00 kn.

Javna nabava

Planom nabave za 2018., planirana je nabava roba, radova i usluga procijenjene
vrijednosti 175.202.970,00 kn. Tijekom 2018. doneseno je 11 izmjena i dopuna Plana
nabave, na temelju kojih je planirana nabava roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti
183.891.470,00 kn.

Plan nabave za 2018. te Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
objavljeni su na mreznim stranicama i u Elektronickom oglasniku javne nabave u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) i Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine
101/17).

Prema Statistickom izvjeS¢u o javnoj nabavi za 2018., zaklju¢eno je ukupno sedam
okvirnih sporazuma i 50 ugovora o javnoj nabavi roba, radova i usluga u vrijednosti
205.448.306,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost. Na temelju otvorenih postupaka
javne nabave, zaklju¢eno je sedam okvirnih sporazuma i 42 ugovora o javnoj nabavi roba,
radova i usluga u vrijednosti 200.922.564,00 kn. Na temelju pregovarackih postupaka bez
prethodne objave, zakljuCeno je osam ugovora o nabavi roba i usluga u vrijednosti
4.525.742,00 kn.

Nabava roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno
radova do 500.000,00 kn, iznosila je 7.612.312,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost.
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lll.  REVIZIJA ZA 2018.

Postupci revizije provedeni su od 15. travnja do 28. studenoga 2019.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje

provjeriti provedbu naloga i preporuka iz proslih revizija

provjeriti druge aktivnosti u vezi poslovanja.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.
2.
3

Zakon o proracunu

Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i RaCunskom planu

Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom rac¢unovodstvu (Narodne
novine 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17 1 112/18).

Kriteriji za izraZzavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.
2.
3

B

© N O

©

10.
11.
12.

Zakon o proracunu

Pravilnik o proracunskim klasifikacijama (Narodne novine 26/10 i 120/13)
Uredba o kriterijima, mjerilima i postupku za odgodu placanja, obroCnu otplatu
duga te prodaju, otpis ili djelomi¢an otpis potrazivanja (Narodne novine 52/13 i
94/14)

Zakon o izvrSavanju Drzavnog proraCuna Republike Hrvatske za 2018. godinu
(Narodne novine 124/17 i 108/18)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine 139/10 i 19/14)

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnhom sektoru (Narodne novine 78/15)
Zakon o placama u javnim sluzbama (Narodne novine 27/01)

Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja (Narodne
novine 143/13, 96/15 i 29/18)

Zakon o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasniStvu Republike Hrvatske
(Narodne novine 94/13, 18/16 i 89/17 - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske)

Zakon o upravljanju drzavnom imovinom (Narodne novine 52/18)

Zakon o javnoj nabavi

Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trziSta u javnoj nabavi



19

13. Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju

14.  Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju

15. Zakon o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine 150/08, 155/09, 71/10, 139/10,
22/11, 84/11, 154/11, 12/12, 35/12 - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 - Odluka Ustavnhog suda
Republike Hrvatske,154/14 i 70/16)

16.  Zakon o doprinosima

17.  Pravilnik o nacinu obracunavanja i plac¢anja te izvjeScivanja o prihodu obveznog
zdravstvenog osiguranja po oshovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti (Narodne novine 135/14 i 128/17)

18.  Statut Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (Narodne novine 18/09,
33/10, 8/11, 18/13, 1/14 i1 83/15)

19. Uredba o nacelima za unutarnje ustrojstvo tijela drZzavne uprave (Narodne
novine 154/11, 17/12 i 118/16)

20. Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 56/17, 73/17, 35/18 i
119/18)

21. Pravilnik o zastiti i Cuvanju arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva
(Narodne novine 63/04 i 106/07)

22.  Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15)

23.  Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (Narodne novine
26/15)

24. Uputa o provodenju popisa imovine, obveza i potrazivanja u HZZO-u (rujan
2018.)

25.  Pravilnik o jednostavnoj nabavi (lipanj 2017.)

26. Mreza javne zdravstvene sluzbe (Narodne novine 101/12, 31/13 i 113/15).

27.  Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta HZZO-a.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prouena je i analizirana pravna
regulativa, unutarnji akti, odluke te druga dokumentacija i informacije o poslovanju HZZO-
a. Ocijenjeno je funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog
pristupa. Podaci iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz
prethodnog razdoblja i s podacima iz plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder,
kod utvrdivanja podrucja rizika, koriStene su objave u elektronskim medijima i tisku.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjih akata. Za izra€un i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnijin
stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provierene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjeStaji u vezi s pojedinim
aktivnostima HZZO-a. Provjerena je dokumentacija u vezi popisa imovine i obveza,
obraCuna placa i naknada za zaposlene, ulaznih raCuna, evidentiranja prihoda i rashoda,
postupaka javne nabave te druga dokumentacija. Obavljeni su razgovori sa zaposlenicima
HZZO-a te pribavljena obrazloZenja o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2018.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo,

planiranje i izvrSenje plana, raCunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi, imovina,
obveze te javna nabava.

Obavljenom revizijom za 2018. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

djelokrug i unutarnje ustrojstvo, raCunovodstveno poslovanje, prihode i rashode.

1.1

1.2.

2.1.

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Statutom HZZO-a ureden je pravni poloZaj, zastupanje i predstavljanje, djelatnost,
ustrojstvo, tijela i djelokrug, imovina, financiranje i financijsko poslovanje te druga
pitanja. Odredbom clanka 36. Zakona o ustanovama (Narodne novine 76/93, 29/97,
47/99 i 35/08) odredeno je da Upravno vijeCe, izmedu ostaloga, donosi programe
rada. Odredbom c¢lanka 35. Statuta, odredeno je da u vodenju poslovanja HZZO-a
ravnatelj, izmedu ostaloga, predlaze program rada HZZO. Program rada za 2018.
nije donesen, a takoder nije donesen niti program rada za 2019., Sto nije u skladu s
odredbama Zakona o ustanovama i Statuta.

Drzavni ured za reviziju nalaze donosenje Programa rada HZZO, u skladu s
odredbama Zakona o ustanovama i Statuta.

U vezi s nalogom za donoSenje Programa rada HZZO se nije ocitovao.

Racunovodstveno poslovanje

HZZO kao izvanproraCunski korisnik u obvezi je primjenjivati proradunsko
racunovodstvo u skladu s odredbama Zakona o proracunu i provedbenim propisima.
Poslovne knjige obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja ustrojene su
zasebno. Za potrebe izrade financijskih izvjestaja, podaci evidentirani u navedenim
poslovnim knjigama se konsolidiraju.

- Poslovne knjige i financijski izvjestaji

Ustrojene su glavna | pomocne Kknjige propisane odredbama Pravilnika o
proratunskom racunovodstvu i Racunskom planu te su sastavljeni svi propisani
financijski izvjestaiji.

U poslovnim knjigama za 2018. evidentirani su racuni za nabavu 20 posluzitelja Dell
PowerEdge T630 koji su prema zapisniku preuzeti u studenom 2017. u iznosu
560.811,00 kn. U Sluzbu za financije i raCunovodstvo, navedena dokumentacija je
dostavljena koncem sije¢nja 2018. Navedeni rashod trebao je biti evidentiran u
poslovnim knjigama za 2017. Prema odredbi €lanka 20. Pravilnika o prora¢unskom
racunovodstvu i RaCunskom planu prema kojoj se rashodi priznaju na temelju
nastanka poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose
neovisno o placanju.
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U okviru rashoda za raCunalne usluge evidentirani su rashodi koji se odnose na
ulaganja u nadogradnju racunalnih programa, sustav javnog klju¢a HZZO-a (PKI) u
iznosu 162.500,00 kn i elektronicko uredsko poslovanje (EUP) u iznosu
25.800,00 kn. Za navedena ulaganja nije evidentirano povecanje vrijednosti
racunalnih programa. S obzirom da se nadogradnjom raCunalnih programa mijenjaju
svojstva i poboljSava funkcionalnost programa, navedeni rashodi imaju obiljezja
ulaganja u raCunalne programe i za iznos ulaganja istodobno je trebalo biti
evidentirano povecanje vrijednosti raCunalnih programa.

Rashodi, koji se odnose na ulaganja u nadogradnju racunalnih programa, odnosno
nabavu nefinancijske imovine nije trebalo evidentirati u okviru rashoda za usluge
nego u okviru rashoda za nabavu nefinancijske imovine. Odredbom c¢lanka 21.
stavka 1. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne
novine 124/14, 115/15, 87/16 i 3/18) propisano je da su Racunskim planom
proracuna utvrdene broj¢ane oznake i nazivi pojedinih raCuna po kojima su proracun
i proracunski korisnici obvezni knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore
vlasnistva te prihode/primitke i rashode/izdatke.

Odredbom ¢lanka 58. Pravilnika o proracunskom ra¢unovodstvu i Racunskom planu
je propisano da su rashodi za dodatna ulaganja, ulaganja kojima se produZuje vijek
upotrebe, povecava kapacitet, mijenja namjena ili znatno poboljSavaju funkcionalna
svojstva nefinancijske imovine kao npr. ulaganja u obnovu, rekonstrukciju ili
povecanje nefinancijske imovine koja ne moraju biti uvjetovana stanjem imovine. Za
vrijednost dodatnih ulaganja povecava se vrijednost imovine na kojoj je ulaganje
izvrseno.

Rashodi za teku¢e donacije u novcu (dodijeliena sredstva udrugama i sindikatima u
zdravstvu) u iznosu 152.000,00 kn, u poslovnim knjigama evidentirani su u okviru
financijskih rashoda, umjesto na raCunu rashoda za tekuce donacije u novcu.
Odredbom c¢lanka 4. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu
propisano je da su proracun i proracunski korisnici obvezni u svom knjigovodstvu
osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i primitaka, rashoda i izdataka kao
i o stanju imovine, obveza i vlastitih izvora. Odredbom ¢lanka 2. Pravilnika o
proracunskim klasifikacijama utvrdeno je da su proracuni i proracunski korisnici duzni
u procesima planiranja, izvrSavanja, racunovodstvenog evidentiranja i izvjeStavanja
iskazivati prihode i primitke te rashode i izdatke prema proracunskim klasifikacijama
u skladu s odredbama Zakona o proracunu i navedenom Pravilniku.

U okviru nefinancijske imovine iskazana je vrijednost zemljista u iznosu
6.517.997,00 kn i gradevinskih objekata u iznosu 166.223.740,00 kn. Prema
podacima iz poslovnih knjiga, iskazana vrijednost zemljista odnosi se na vrijednost
zemljiSta na 31 lokaciji, a gradevinskih objekata na 122 poslovna prostora u
vrijednosti 162.688.424,00 kn i 26 stanova u vrijednosti 1.740.324,00 kn. Ustrojena je
pomoc¢na evidencija za poslovne prostore dok za ostalu nefinancijsku imovinu
pomocne evidencije nisu ustrojene. U pomoc¢nim evidencijama evidentirano je 114
poslovnih prostora, dok je u poslovnim knjigama evidentirano 122 poslovna prostora.
Podaci u poslovnim knjigama i pomoc¢nim evidencijama nisu uskladeni. Odredbom
Clanka 7. Pravilnika o proracunskom raCunovodstvu i RaCunskom planu, izmedu
ostalog, propisano je da su pomocéne knjige analiticke knjigovodstvene evidencije
stavki koje su u glavnoj knjizi iskazane sintetiCki i druge pomocne evidencije za
potrebe nadzora i pra¢enja poslovanja.
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HZZO je, koncem sijeCnja 2019., dostavio SrediSnjem uredu za razvoj digitalnog
drustva (u digitalnom obliku na CD-R-u) podatke o nekretninama u vlasnistvu
Republike Hrvatske kao i o svim drugim nekretninama koje HZZO koristi, sa stanjem
na dan 31. prosinca 2018. Podaci o nekretninama (poslovni prostori) u Registru
drzavne imovine nisu identic¢ni podacima iz poslovnih knjiga. U poslovnim knjigama
evidentirana su 122 poslovna prostora, a u Registru drzavne imovine 118 poslovnih
prostora (od €ega je 100 poslovnih prostora evidentirano pod stambeni objekt, a 18
poslovnih prostora evidentirano je u okviru gradevinskog zemljista i gradevina) te se
razlikuju za Cetiri poslovna prostora.

U okviru nefinancijske imovine u pripremi vrijednosno znacajnija imovina se odnosi
na ulaganja u poslovni objekt (gradnja nove poslovne zgrade) na lokaciji
GradiS¢anska 8, Zagreb u iznosu 15.150.381,00 kn te na ulaganja u poslovni objekt
na lokaciji Slavonski Brod u iznosu 1.459.759,00 kn.

Evidentirana vrijednost gradevinskih objekata u pripremi u glavnoj knjizi razlikuje se
od vrijednosti evidentirane u pomocnoj knjizi (analitickoj knjigovodstvenoj evidenciji).
U glavnoj knijizi i financijskim izvjestajima iskazana je vrijednost 17 gradevinskih
objekata u pripremi u iznosu 18.253.127,00 kn, a u pomoc¢nim knjigama (analiticCkim
evidencijama) evidentirano je Sest gradevinskih objekata u pripremi u iznosu
16.949.220,00 kn, Sto je manje za vrijednost 11 gradevinskih objekata u iznosu
1.303.907,00 kn.

Nadalje, vrijednost pojedinih gradevinskih objekata u pripremi u glavnoj knjizi i
pomoc¢nim knjigama se razlikuje. Tako je, primjerice za poslovni prostor u
Slavonskom Brodu u glavnoj knjizi iskazana vrijednost gradevinskog objekta u
pripremi u iznosu 1.459.759,00 kn, a u pomoénim knjigama 1.427.875,00 kn te se
razlikuje za 31.884,00 kn. Za poslovni prostor u Ispostavi Kutina iskazana je
vrijednost gradevinskog objekta u pripremi u glavnoj knjizi u iznosu 154.900,00 kn, a
u pomocnim knjigama u iznosu 186.766,00 kn te se razlikuje za 31.866,00 kn.
Navedeno nije u skladu s odredbom ¢lanka 3. Pravilnika o proradunskom
racunovodstvu i Racunskom planu kojom je propisano da se proracunsko
racdunovodstvo temelji na opéeprihvacenim racunovodstvenim nacelima toCnosti,
istinitosti, pouzdanosti i pojedinacnom iskazivanju poslovnih dogadaja. Navedeno je
posljedica nedovoljne koordinacije ustrojstvene jedinice nadlezne za poslove u vezi
investicija i upravljanja imovinom s jedinicom za financije i raCunovodstvo.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama rashode evidentirati na
temelju nastanka poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjeStajnom razdoblju na
koje se odnose neovisno o placanju te na racunima propisanim Racunskim
planom, ustrojiti cjelovite analiticke evidencije nefinancijske imovine te
uskladiti podatke o broju i vrijednosti gradevinskih objekata u pripremi u
glavnoj knjizi i pomoénim poslovnim knjigama (analitickim evidencijama) u
skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom
planu, a za iznos evidentiranih rashoda koji se odnose na ulaganja u
nadogradnju racunalnih programa istodobno evidentirati poveéanje vrijednosti
odgovarajucée imovine.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje procedura kojima se trebaju
definirati postupci, ovlasti, odgovorne osobe i rokovi dostave podataka
ustrojstvenoj jedinici za financije i racunovodstvo.
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U okviru programa Razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu podrucju od
posebne drzavne skrbi, brdsko planinskim podrucjima i otocima nabavljeni su, u
razdoblju od 2014. do 2016., raCunalni programi informatizacije zdravstvenog
sustava vezane na sustav CEZ|H.

Natje€aj za financiranje racunalnih programa proveo je HAKOM. Na temelju odluke
povjerenstva (predstavnica HZZO-a, predstavnici Nacionalnog odbora za gaSenje
pozara i CARNet-a) odabrano je sedam racunalnih programa: Informatizacija
patronaznih sestara, e-Teleradiologija, e-Novorodence, e-Usluge, Podr8ka procesima
propisivanja, odobravanja i izdavanja medicinskih pomagala, Pracenje zdravstvenog
stanja kroni¢nih pacijenata mobilnim tehnologijama u sustavu patronaznih sestara i
povezivanje u cjelovit zdravstveni sustav te Fizikalna terapija. Ugovori o nabavi
navedenih raCunalnih programa zakljuceni su izmedu HAKOM-a i HZZO-a
(narucitelja) te tri dobavljata, od 2013. do 2016. Pla¢anje ukupnog iznosa od
12.775.239,00 kn obavio je HAKOM. Zapisnici o preuzimanju navedenih racunalnih
programa, osim racunalnog programa e-Teleradiologija (koji je preuzeo Dom zdravlja
Splitsko-dalmatinske Zupanije), sastavljeni su i ovjereni od 2014. do 2016. od strane
dobavlja¢a i HZZO-a. Nakon preuzimanja, HZZO nije evidentirao u svojim poslovnim
knjigama navedene racunalne programe. HAKOM je u 2016. uputio zahtjev HZZO-u
da navedene raCunalne programe evidentira u svojim poslovnim knjigama kao
donaciju. HZZO je, iako je predloZio nabavu navedenih programa te zajedno s
HAKOM-om zaklju€io ugovore o nabavi i zapisniCki preuzeo Sest (od sedam)
programa, prihvatio koriStenje i evidentiranje u poslovnim knjigama dva racunalna
programa, e-Novorodence i e-Usluge. HZZO je tijekom 2017. predlozio HAKOM-u da
se dodacima ugovoru umjesto HZZO-a kao ciljanog korisnika navede Ministarstvo
zdravstva. HZZO nema informaciju jesu |i potpisani dodaci ugovorima s
Ministarstvom zdravstva.

S obzirom na to da je HZZO ugovorio i zapisni¢ki preuzeo ra¢unalne programe
Informatizacija patronaznih sestara, Podrska procesima propisivanja,
odobravanja i izdavanja medicinskih pomagala, Pracenje zdravstvenog stanja
kroni¢énih pacijenata mobilnim tehnologijama u sustavu patronaznih sestara i
povezivanje u cjelovit zdravstveni sustav te Fizikalna terapija, a ne koristi ih,
Drzavni ured za reviziju predlaze poduzeti aktivnosti za primopredaju
navedenih programa korisnicima programa.

- Popis imovine i obveza

U skladu s odredbom ¢lanka 15. Pravilnika o proradunskom racunovodstvu i
Racunskom planu i odredbom ¢lanka 35. Statuta HZZO-a te Upute o provodenju
popisa imovine, obveza i potrazivanja u HZZO-u, u studenome 2018. donesena je
Odluka o godiSnjem popisu imovine i obveza i osnivanju povjerenstva za popis
imovine i obveza na dan 31. prosinca 2018. (dalje u tekstu: Odluka).

Prema Odluci, imenovano je SrediSnje povjerenstvo, povjerenstvo za popis
nefinancijske imovine u Direkciji HZZO-a, povjerenstva za popis financijske imovine i
obveza u Direkciji HZZO-a za osnovno zdravstveno osiguranje i dopunsko
zdravstveno osiguranje. Povjerenstva za popis nefinancijske i financijske imovine te
obveza za regionalne urede i podru¢ne sluzbe, imenovali su voditelji regionalnih
ureda, odnosno podrucénih sluzbi.
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Odreden je rok za provedbu popisa od 3. prosinca 2018. do 18. sijeCnja 2019. te rok
za dostavu izvjeStaja o popisu srediSnjem povjerenstvu zajedno s prijedlozima za
rashodovanje nefinancijske imovine, otpis financijske imovine i obveza do 25. sijeCnja
2019. Na temelju obavljenog popisa SrediSnje povjerenstvo je objedinilo izvjeS¢a
povjerenstava te koncem sije€nja 2019. sastavilo lzvjeS¢e o obavljenom popisu.
Popisom nisu utvrdene razlike popisanog i knjigovodstvenog stanja.

Sastavni dio izvjeS¢a o obavljenom popisu je prijedlog za rashodovanje nefinancijske
imovine, nefinancijske imovine u pripremi i sitnog inventara (zbog loma, kvara i
neisplativosti popravka) te prijedlog za otpis potrazivanja i obveza.

Na temelju prijedloga SrediSnjeg povjerenstva za popis, Upravno vijece HZZO-a je
koncem sije€nja 2019. donijelo Odluku o rashodovanju nefinancijske imovine i sithog
inventara, provodenju ispravka vrijednosti potrazivanja te otpisu potrazivanja i
obveza. Prema navedenoj Odluci, rashodovana je neuporabljiva nefinancijska
imovina nabavne vrijednosti 4.808.106,00 kn, ispravka vrijednosti 4.803.725,00 kn i
sadasnje vrijednost 4.381,00 kn. Rashodovan je sitni inventar nabavne vrijednosti i
ispravka vrijednosti u iznosu 185.853,00 kn. Odredeno je da se rashodovana
nefinancijska imovina izluci iz poslovnih prostora HZZO-a te da se isknjizenje imovine
iz poslovnih knjiga provodi na temelju dokumentacije o prodaji, donaciji ili zapisniku o
uniStenju s danom kada se ista proda, donira ili unisti.

Revizijom je utvrdeno da je u pojedinim slu€ajevima u podruénim sluzbama
rashodovana nefinancijska imovina isknjizena iz poslovnih knjiga bez vjerodostojne
dokumentacije o prodaji, donaciji ili unistenju nabavne vrijednosti 377.808,00 kn i
sadasnje vrijednosti 419,00 kn. U navedenim sluCajevima povjerenstva za procjenu
rashodovane nefinancijske imovine sastavila su zapisnik o provedenom postupku
procjene rashodovane nefinancijske imovine kojim je utvrdeno da predloZena
imovina za rashod nema trziSne vrijednosti i nije za prodaju ili donaciju. Na temelju
zapisnika povjerenstava, donesena je Odluka o uniStenju navedene imovine. Uz
Odluku o unistenju nema dokumentacije iz koje bi bilo vidljivo na koji nacin je
predloZzena rashodovana imovina uniStena, odnosno je li predana ovlastenom
sakupljacu, otpremljena u ovlasteni sabirni centar, na odlagaliste otpada ili je na neki
drugi nacin unidtena. Navedeno nije u skladu s odredbom ¢lanka 18. stavka 5.
Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i RaCunskom planu, kojom je propisano da
se dugotrajna imovina, i nakon Sto je u cijelosti otpisana, zadrzava u evidenciji i
iskazuje u bilanci do trenutka prodaje, darovanja, drugog nacina otudenja ili
unistenja.

Dugotrajnu nefinancijsku imovinu predloZzenu za rashodovanje i unistenje
potrebno je brisati iz poslovnih knjiga na temelju vjerodostojne dokumentacije,
odnosno dugoftrajnu imovinu i nakon Sto je u cijelosti otpisana, zadrzati u
evidenciji i iskazivati u bilanci do trenutka prodaje, darovanja, drugog nacina
otudenja ili unistenja, u skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

U vezi s nalogom za evidentiranje rashoda na temelju nastanka poslovnog dogadaja,
u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose i na raCunima propisanim Racunskim
planom, u ocitovanju se navodi da se rashodi u poslovnim knjigama evidentiraju na
temelju poslovnog dogadaja i u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose. Rashodi
za tekuce donacije u novcu za 2018. planirani su na ostalim financijskim rashodima
te su tako i evidentirani. U 2019. isto je ispravljeno te su rashodi za tekuc¢e donacije u
novcu evidentirani na propisanom racunu.
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U ocitovanju se takoder navodi, da su rashodi za racCunalne usluge (sustav javnog
klju¢a HZZO-a PKI i elektroni¢ko uredsko poslovanje EUP) evidentirani u skladu s
dostupnom vjerodostojnom dokumentacijom za koju su nadlezne i odgovorne druge
organizacijske jedinice.

U vezi s prijedlogom za dono$enje procedura dostave podataka ustrojstvenoj jedinici
za financije i racunovodstvo, u ocitovanju se navodi da je koncem 2018. ravnatelj
HZZO-a propisao rokove i obradu racuna koji se odnose na 2018. Racuni koji su u
Skladu s navedenim rokovima zaprimljeni u Sluzbu za financije i racunovodstvo su i
evidentirani.

U vezi s prijedlogom za poduzimanje aktivnosti za zakljucivanje dodataka ugovorima
i stavljanje racunalnih programa u funkciju, u ocitovanju se navodi da su svi ugovori s
HAKOM-om rezultat nabave u okviru Programa razvoja interneta i Sirokopojasnog
pristupa internetu podrucju od posebne drzavne skrbi, brdsko planinskim podrucjima i
otocima. S obzirom da ugovori reguliraju nabavu komponenti koje su namijenjene
informatizaciji zdravstvenog sustava Republike Hrvatske i vezani su uz Centralni
zdravstveni informacijski sustav Hrvatske (CEZIH), HZZO je tijekom 2017. predlozZio
HAKOM-u da se dodacima ugovora umjesto HZZO-a kao ciljanog korisnika u
ugovorima navede Ministarstvo zdravstva. HZZO nema povratnu informaciju o tome
jesu li dodaci ugovorima i potpisani. Ministarstvo zdravstva je u okviru ugovora o
nabavi usluga podrSke odrZzavanja i nadogradnje programske osnovice srediShjeg
dijela integriranog informacijskog sustava CEZIH ugovorilo i uslugu odrZavanja
sustava ePomagala, eFizikalna i eNjega.

U vezi s nalogom za postupanje s nefinancijskom imovinom predloZzenom za rashod i
uniStenje u skladu s odredbama Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i
Racunskom planu, u ocitovanju se navodi da su svi sudionici popisa imovine i obveza
ponovno upoznati i upozoreni na obvezu postupanja u skladu s propisima i internim
aktima kojima se ureduje popis imovine i obveza.

Prihodi

Prihodi HZZO-a za 2018. ostvareni su u iznosu 25.028.265.354,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se na prihode od doprinosa u iznosu 19.904.219.233,00 kn, iz
drzavnog prorac¢una u iznosu 3.100.000.000,00 kn te od upravnih i administrativnih
pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada u iznosu 2.004.794.358,00 kn.

U okviru prihoda od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim
propisima i naknada na prihode od funkcionalne premije obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti odnosi se 51.615.690,00 kn.

Navedeni prihodi ostvareni su na temelju odredbi ¢lanka 72. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, kojima je propisano da su prihodi obveznog zdravstvenog
osiguranja izmedu ostalog i prihodi od obveznoga osiguranja od automobilske
odgovornosti. Navedene prihode uplacuju druStva za osiguranje u visini 4,0 %
naplacene funkcionalne premije za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti.
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U skladu s odredbom cClanka 72. stavka 8. navedenog Zakona, ministar financija
donio je Pravilnik o nacCinu obraCunavanja i placanja te izvjeSCivanja o prihodu
obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, kojim je propisan nacin placanja, obraCunavanja i izvjeSCivanja te
druga pitanja u vezi s prihodom od funkcionalne premije obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti. Pravilnikom je takoder utvrdeno da su drustvo za
osiguranje i HZZO duzni sastaviti konaCni obraCun prema clanku 72. stavku 6.
Zakona, na temelju uplaéenih mjeseCnih obveza i stvarnih troSkova lijeCenja
posljedica prometnih nesrec¢a, odnosno iznimno, drustvo za osiguranje i HZZO mogu
se sporazumjeti da se uplaceni predujmovi smatraju konacnim obracunom. U
Pravilniku nije navedeno u kojim iznimnim sluCajevima se HZZO i druStva za
osiguranje mogu sporazumjeti da se upla¢eni predujmovi smatraju konacnim
obraCunom. HZZO nije s druStvima za osiguranje sastavio konaCan obracun
uplacenih sredstava i stvarnih troskova.

S obzirom na to da propisima nije jasno odredeno u kojim slucajevima se
drustvo za osiguranje i HZZO mogu sporazumjeti da se uplaéeni predujmovi
funkcionalne premije smatraju konacnim obracunom, da je nacin utvrdivanja
stvarnih troskova lijecenja posljedica prometne nesrec¢e slozen, Drzavni ured
za reviziju predlaze da se, u suradnji s Ministarstvom financija, preispitaju
odredbe Zakona i Pravilnika koje ureduju podrucéje obraduna i plac¢anja
funkcionalne premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
uzimajuci u obzir sloZzenost postupka utvrdivanja troSkova lijeéenja posljedica
prometne nesrece.

HZZO se nije ocitovao na ovu tocku Nalaza.

Rashodi

Rashodi HZZO-a za 2018. ostvareni su u iznosu 24.540.761.004,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se na naknade gradanima i kué¢anstvima na temelju osiguranja i
druge naknade u iznosu 24.159.557.783,00 kn te rashode za zaposlene u iznosu
238.274.245,00 kn.

Nepravilnosti i propusti utvrdeni su u okviru rashoda za raCunalne usluge, tekuce
donacije, bolni¢ku i specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu te rashoda za
novCane naknade.

- Rashodi za raCunalne usluge

U okviru materijalnih rashoda, evidentirani su rashodi za racunalne usluge u iznosu
6.617.056,00 kn. Vrijednosno znacajnije se odnose se na usluge razvoja softvera u
iznosu 3.900.946,00 kn, azuriranje programa u iznosu 1.246.977,00 kn te usluge
preventivnog i korektivnog odrzavanja sustava e-Racuna u iznosu 649.364,00 kn.

Upravno vije¢e HZZO-a je u ozujku 2015. donijelo Odluku o utvrdivanju sredstava za
sufinanciranje troSkova informatizacije procesa izvjeSCivanja o klju¢nim podacima
poslovanja bolnica u okviru projekta e-Bolnica u ugovornim bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama (dalje u tekstu: Odluka), kojom su utvrdeni iznosi sredstava za
sufinanciranje troSkova informatizacije od 1. kolovoza 2015.
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Planirana je nadoknada troSkova informatizacije za 65 zdravstvenih ustanova u
iznosu 4.722.000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost. Sredstva po pojedinoj
zdravstvenoj ustanovi (60.000,00 kn do 100.000,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost) utvrdena su prema kategoriji bolnicke zdravstvene ustanove utvrdenoj
Pravilnikom o uvjetima za razvrstavanje bolni¢kih zdravstvenih ustanova u kategorije
(Narodne novine 95/10 i 86/14). Odlukom o izmjeni spomenute Odluke iz srpnja
2015., odredeno je razdoblje nadoknade troSkova od 1. rujna 2015., bez utvrdenog
roka trajanja projekta.

Za uklju€enje u spomenuti programski sustav, HZZO je zdravstvenim ustanovama do
sijeCnja 2016. nadoknadio troSkove informatizacije u iznosu 3.571.000,00 kn. Za
nabavu upravljackog modula e-Bolnica HZZO je poetkom 2016. izvrSio pla¢anja u
iznosu 242.875,00 kn te ukupna ulaganja u projekt e-Bolnica iznose 3.813.875,00 kn.
U 2017.i 2018. nije bilo ulaganja u projekt e-Bolnica.

Koncem 2018. od 65 planiranih u spomenuti sustav uklju¢eno je 50 ili 76,9 %
zdravstvenih ustanova.

Nadalje, sustav e-Usluge nabavljen je 2014. Prema podacima HZZO-a, koncem
2018. od ukupno 62 bolnic¢ke zdravstvene ustanove, 28 ili 45,2 % dostavlja radune za
pruzenu zdravstvenu zastitu putem navedenog sustava. Vecina bolnickih
zdravstvenih ustanova jo$ uvijek dostavlja svoje raCune fiziCki donoSenjem podataka
na magnetskom mediju, iako je od uspostave sustava e-Usluge proSlo vise godina.
Rok za ukljuCenje zdravstvenih ustanova u spomenute programske sustave e-
Bolnica i e-Usluge nije odreden, iako je vidljivo da se radi o viSegodiSnjim projektima
za koje je trebalo procijeniti vrijednost ulaganja i izvore financiranja.

Prema obrazlozenju HZZO-a, projekt e-Bolnice je krenuo tijekom lipnja 2015., a
nakon radionica u rujnu 2015. pocelo je i spajanje bolnica na sustav u prosincu 2015.
HZZO je financirao izgradnju sustava, a odlukom Upravnog Vije¢éa HZZO-a financirao
je i spajanje bolnica.

Projekt sufinanciranje troSkova informatizacije procesa izvjeS€ivanja o kljuénim
podacima o poslovanju bolni¢kih ustanova u okviru projekta e-Bolnica je bez
utvrdenog roka trajanja, jer rok provedbe projekta nije bio definiran. U 2018. nije
doSao niti jedan zahtjev za nadoknadom sredstava za sufinanciranje troSkova
informatizacije (spajanja bolnica na sustav e-Bolnice) te nije bilo dodatnih ulaganja u
sustav, kao ni 2017. Sustav se nije dalje razvijao nakon 2016., jer Ministarstvo
zdravstva nije iskazalo potrebe za daljnjim nadogradnjama. U tehnickom smislu
sustav je aktivan, ali ga koriste samo poneke bolnice. Ukupno 50 bolnica je bar
jednom dostavilo podatke i time su formalno zadovoljile osnovne funkcionalne
kriterije spajanja. Sustav e-Bolnice se nalazi na posluzitelima u HZZO-u, ali je
prvenstveno namijenjen za potrebe Ministarstva zdravstva koje podatke koristi za
svoje potrebe.

Mogucénost financiranja sredstvima EU fondova za navedeni projekt nije predvidena.
HZZO je u ocitovanju na izvjeS¢e o obavljenoj reviziji za 2017. naveo da je vjerojatan
razlog neukljucivanja i ostalih bolnic¢kih zdravstvenih ustanova u sustav e-Usluge taj
Sto bolni¢ke zdravstvene ustanove da bi koristile sadasnji sustav e-Usluge moraju
dodatno investirati u svoje bolniCke informacijske sustave.
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S obzirom nato da se radi o projektima koji imaju za cilj kvalitetnije upravljanje
u javnozdravstvenom sustavu prikupljanjem specificnih operativnih podataka,
potpunu kontrolu dostave racuna bolnickih ustanova automatiziranim
postupkom, Drzavni ured za reviziju predlaze u dogovoru sa zdravstvenim
ustanovama poduzeti aktivnosti kako bi informatiCki sustav e-Bolnica i e-
Usluge koristile sve planirane zdravstvene ustanove te na taj nacin u
potpunosti postigla svrhovitost nabave i ulaganja u navedene projekte.

- Rashodi za tekuce donacije

U okviru financijskih rashoda evidentirani su rashodi za teku¢e donacije u novcu u
iznosu 152.000,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na donacije
udrugama nakon provedena dva natjeaja u ukupnom iznosu 80.000,00 kn. Rashodi
u iznosu 72.000,00 kn odnose se na donacije na temelju odluka ravnatelja o
donacijama u pojedinacnim iznosima od 3.000,00 kn do 21.700,00 kn (za pokri¢e
dijela troSkova sindikalnih susreta i drugo). HZZO je na temelju Uredbe o kriterijima,
mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za
op¢e dobro koje provode udruge (Narodne novine 26/15) donio Pravilnik o
financiranju i ugovaranju programa i projekata udruga od interesa za opc¢e dobro.
Odredbom ¢lanka 6. navedenog Pravilnika utvrdeno je da se financiranje i
ugovaranje programa i projekata udruga provodi osnovom godiSnjeg Plana
raspisivanja javnih natjeCaja koji se dostavlja Uredu za udruge Vlade Republike
Hrvatske, sto je HZZO ucinio.

Za financiranje programa i projekata udruga za 2018. provedena su dva javna
natjeCaja, s rokom prijava, svibanj i listopad 2018. Ukupno planirana vrijednost oba
natjeCaja je 80.000,00 kn. Nakon provedenog natje€aja ravnatelj je donio odluke (u
srpnju i studenom 2018.) o odobravanju isplate financijskih sredstava za programe i
projekte udruga za 2018. Navedenim odlukama odobrena su sredstva u ukupnom
iznosu 80.000,00 kn za 16 projekata udruga.

Na mreznim stranicama HZZO-a, objavljen je natjeCaj za financiranje programa i
projekata udruga i podaci o dodjeli sredstava za osam odobrenih projekata s
iznosima, u ukupnom iznosu 40.000,00 kn (s rokom prijave listopad 2018.). NatjeCaj
za financiranje programa i projekata udruga, s rokom prijave svibanj 2018. nije
objavljen na mreznim stranicama HZZO-a, nego na stranicama Ureda za udruge.
Podaci o dodjeli sredstava, na temelju natje€aja s rokom prijave svibanj 2018. i o
dodjeli sredstava bez objavljivanja javnog natje€aja u ukupnom iznosu 112.000,00 kn
nisu objavljeni na mreznim stranicama HZZO-a. Odredbama Zakona o pravu na
pristup informacijama propisana su nacCela javnosti i slobodnog pristupa
informacijama te pravodobnost, potpunost i to¢nost informacija. Nadalje, odredbom
Clanka 10. navedenog Zakona, tijela javne vlasti obvezna su na internetskim
stranicama objaviti na lako pretraziv nacin informacije o dodijeljenim potporama,
bespovratnim sredstvima ili donacijama uklju€ujuci popis korisnika i visinu iznosa.

Odredbom clanka 23. Uredbe o kriterijima, mijerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge
odredeno je da se javni natjeCaj s cjelokupnom natjeCajnom dokumentacijom
objavljuie na sluzbenim mreznim stranicama davatelja financijskih sredstava i
mreznim stranicama Ureda za udruge.
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Odredbom Clanka 30. navedene Uredbe odredeno je da nakon Sto davatel]
financijskih sredstava donese odluku o programima ili projektima koji su dobili
financijska sredstva obvezan je javno objaviti rezultate natjeCaja s podacima o
udrugama i programima ili projektima kojima su odobrena financijska sredstva i
odobrenim financijskim iznosima. Rezultati natjeCaja objavljuju se na sluzbenim
mreznim stranicama davatelja financijskih sredstava.

Drzavni ured za reviziju nalaze na mrezZnim stranicama objavljivati sve natjecaje
za financiranje programa i projekata udruga te objavljivati cjelovite podatke o
dodijeljenim potporama u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama.

- Rashodi za bolni¢ku i specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu

U okviru rashoda za naknade gradanima i kucanstvima, evidentirani su rashodi za
bolnicku [ specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu u iznosu
8.752.029.669,00 kn, od Cega se na rashode maksimalnog godisnjeg iznosa (limita)
odnosi 8.542.875.236,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu, navedeni rashodi veéi
su za 377.647.299,00 kn ili 4,5 %. Zdravstvene ustanove financiraju se na temelju
ugovora zakljuéenog s HZZO-om, kojim se ugovara maksimalni godisnji iznos
sredstava za provodenje zdravstvene zastite (limit) i sredstva za dodatne aktivnosti
(posebno skupi lijekovi, intervencijska neurologija, intervencijska kardiologija,
medicinski potpomognuta oplodnja).

Model pla¢anja bolni¢ke zdravstvene zastite od 2015. (maksimalni godisnji iznos-
limit) sastoji se od maksimalnog iznosa sredstava utvrdenog za provodenje
zdravstvene zastite osiguranim osobama i dodatnih prihoda. Upravno vijece je na
temelju prijedloga Sluzbe za ugovaranje zdravstvene zastite, u prosincu 2017.,
donijelo odluku kojom je utvrdilo maksimalni godiSnji iznos sredstava (limit) za 2018.
Sastavni dio prijedloga limita su i analiticke tablice koje sadrze analizu financijskog
izvrSenja limita u proteklom razdoblju i drugih pokazatelja (broj slu€ajeva lije€enja,
gravitacija pacijenata, kretanje broja sluCajeva lijjeCenja u proteklom ugovornom
razdoblju, broj slu€ajeva lijeCenja po doktoru, kompleksnost bolnickih pacijenata, lista
¢ekanja, udio troskova lijekova i materijala).

Prema prijedlogu navedene Sluzbe maksimalni godiSnji iznos sredstava za 2018.
iznosi 7.958.732.278,00 kn. Osim analitiCkih tablica, Upravno vijeCe pri donosenju
Odluke za provodenje bolni¢ke i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (dalje u tekstu: Odluka), uzima u obzir i
parametre koji predstavljaju osnovu ugovaranja, a to je Mreza javne zdravstvene
sluzbe (koja utvrduje kapacitete i djelatnosti koje je HZZO duzan ugovoriti s
bolni¢kom ustanovom) te osiguranje dostupnosti, omogucéavanje razvoja i pobolj$anja
kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga. Upravno vijeée je u prosincu 2017. donijelo
Odluku za 2018., a u sije¢nju i listopadu 2018. izmjene navedene Odluke. Prema
Odluci iz prosinca 2017. maksimalni godisnji iznos (limit) iznosio je
8.225.911.197,00 kn. Prema Odluci iz listopada 2018. maksimalni godisnji iznos
(limit) iznosio je 8.235.064.298,00 kn.
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Rashodi HZZO-a u vezi s dodatnim prihodima zdravstvenih ustanova se ostvaruju na
temelju pokazatelja ucinkovitosti KPI (koji se utvrduje na temelju prosje¢ne duljine
ljeCenja i ukupnog broja slu€ajeva) i pokazatelja kvalitete QI (koji se utvrduje na
temelju opcCe stope smrtnosti, postotka lijecenja u dnevnoj bolnici i postotka lijeCenja
rezervnim antibioticima u ukupnom broju slucajeva). Prema Odluci iz prosinca 2017.
sredstva za financiranje navedenih rashoda iznose 349.363.323,00 kn, a prema
Odluci iz listopada 2018. iznose 349.785.979,00 kn.

Tijekom 2018., financiranje bolnickih zdravstvenih ustanova obavljano je na temelju
ugovora o provodenju bolniCke i specijalistiCko-konziljarne zdravstvene zastite za
2018. te viSe dodataka ugovorima. Ugovori su sastavljeni prema Odluci o osnovama
za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Za usluge bolnicke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite (za 63
zdravstvene ustanove), ugovorena su sredstva (limit) za 2018. u iznosu
8.235.064.298,00 kn, odnosno 8.234.631.722,00 kn (nakon umanjenja limita zbog
nepostivanja ugovornih obveza pojedinih zdravstvenih ustanova), a zdravstvene
ustanove su ispostavile raCune u iznosu 8.507.992.144,00 kn, Sto je za
273.360.422,00 kn ili 3,3 % viSe od ugovorenog umanjenog limita.

Vise od limita raCune je ispostavilo 48 zdravstvenih ustanova u ukupnom iznosu
364.217.471,00 kn (od 9.224,00 kn do 73.287.935,00 kn). Manje od limita, raCune je
ispostavilo 15 zdravstvenih ustanova u ukupnom iznosu 90.875.050,00 kn (od
121.373,00 kn do 32.228.984,00 kn).

Od 15 zdravstvenih ustanova, koje su izvrSile usluge u iznosima manjim od limita,
najmanje usluga je izvrsila jedna opc¢a bolnica (30,2 % manje od limita).

Pocetkom 2019. HZZO je sastavio Zapisnike o uskladenju i konaénom obracunu
izvrSenja rada za 2018. (dalje u tekstu: Zapisnici o uskladenju) i poslao ih ugovornim
zdravstvenim ustanovama. Od 63 zdravstvene ustanove, devet zdravstvenih
ustanova nije potpisalo Zapisnike o uskladenju, najvec¢im dijelom, jer se protive
vra¢anju raCuna iznad limita.

Zdravstvenim ustanovama priznati su racuni ispostavljeni preko ugovorenog limita
(do iznosa odobrenih i isplacenih dodatnih sredstava), a preostali raCuni u iznosu
301.090.006,00 kn vraceni su zdravstvenim ustanovama.

S obzirom na to da kod pojedinih zdravstvenih ustanova realizacija ugovorenih
zdravstvenih usluga znacajno odstupa od dodijeljenih limita kao i na to da
pojedine zdravstvene ustanove imaju velike poteskoce u vezi s pravodobnim
podmirivanjem obveza, Drzavni ured za reviziju je misljenja da nacin na koji se
utvrduju limiti nije dobro ureden te da ga treba poboljsati.

Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi osnovne uzroke odstupanja
vrijednosti realiziranih zdravstvenih usluga od ugovorenih kao i uzroke
nemogucénosti zdravstvenih ustanova da pravodobno podmiruju obveze te u
skladu s utvrdenim uzrocima, poduzeti aktivnosti kako bi se nacin utvrdivanja
limita poboljsao.
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- Rashodi za nov€ane naknade osiguranicima

Rashodi za novCane naknade osiguranicima iskazani su u iznosu
2.612.408.960,00 kn i veéi su za 6,5 % u odnosu na prethodnu godinu, kada su
iznosili 2.452.197.632,00 kn. Odnose se na rashode za naknade zbog bolesti i
invalidnosti  u iznosu 1.232.553.757,00 kn, rodiljne naknade u iznosu
961.556.828,00 kn, naknade zbog priznate ozljede na radu i profesionalne bolesti u
iznosu 181.895.747,00 kn, naknade putnih troSkova u iznosu 176.651.207,00 kn,
naknade za bolovanja hrvatskim braniteljima u iznosu 11.413.305,00 kn te druge
naknade u iznosu 48.338.116,00 kn (najvecim dijelom za specijalizacije i pripravnike
u iznosu 34.050.918,00 kn). Odredbom Cclanka 39. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, pravo na naknadu plaée pripada osiguraniku u vezi s
koriStenjem zdravstvene zaStite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, ako je
privremeno nesposoban za rad zbog: bolesti ili ozljede, lijeCenja ili medicinskog
ispitivanja koje se ne moze obaviti izvan radnog vremena osiguranika, njege
oboljelog €lana uze obitelji (dijete i supruznik), zbog bolesti i komplikacija u vezi s
trudno¢om i porodom, zbog ozljede ili bolesti koja je neposredna posljedica
sudjelovanja u Domovinskom ratu, zbog priznate ozljede na radu i profesionalne
bolesti te u drugim slucajevima.

Odredbom ¢lanka 40. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju propisano je da
naknadu place u vezi s koriStenjem zdravstvene zaStite zbog privremene
nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede isplacuje osiguraniku iz svojih sredstava
poslodavac za prva 42 dana priviemene nesposobnosti, odnosno poslodavac
invalida rada za prvih sedam dana privriemene nesposobnosti. Odredbom ¢&lanka 41.
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju propisano je da naknadu place za
vrijeme privremene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede od 43. dana,
odnosno od osmog dana, obraCunava i isplaéuje poslodavac, s tim da je HZZO
obvezan vratiti ispla¢enu naknadu place u roku od 45 dana od dana primitka zahtjeva
za povrat.

HZZO na temelju lzvjeS¢a o privremenoj nesposobnosti za rad, zaprimljenih od
poslodavaca, u analiticke evidencije obveza unosi podatke o iznosu isplacene
naknade, datumu dokumenta, datumu evidentiranja i datumu dospije¢a obveze
(dospijece obveza je u roku 45 dana od datuma zaprimanja lzvjeS¢a o privremenoj
nesposobnosti za rad).

Naknade zbog bolesti i invalidnosti duze od 42 dana te naknade za ozljede na radu i
profesionalne bolesti, pri isplati placa zaposlenicima prora¢unskih korisnika drzavnog
proracuna, isplacuju se iz sredstava drzavnog proracuna.

ProraCunski korisnici dostavljaju HZZO-u zahtjeve za povrat sredstava tijekom
godine. Povrat sredstava poslodavcima-trgovackim drustvima obavljan je
pravodobno, odnosno u propisanom roku.

Tijekom godine HZZO nije podmirivao obveze prema proraCunskim korisnicima
drzavnog proracuna za povrat naknade bolovanja, nego je sve obveze dospjele do
konca 2018. podmirio u prosincu 2018. Dio obveza podmiren je prijebojem. Tako su
neke od navedenih obveze podmirene sa znaCajnim zakasnjenjem.
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Sredinom prosinca 2018., Ministarstvo financija uputilo je zahtjev HZZO-u da dostavi
stanje obveza prema proracunskim korisnicima drzavnog proracuna za naknade
bolovanja iznad 42 dana, bolovanja za ozljede na radu i profesionalne bolesti iz
svojih evidencija (dospjelih na dan 31. prosinca 2018.), iskazano po proracunskim
korisnicima. Prema podacima HZZO-a iz prosinca 2018., dospjele obveze prema
proracunskim korisnicima drzavnog proracuna iznosile su 170.327.803,00 kn.

Zbog nepravodobnog podmirenja obveza HZZO-a prema proracunskim korisnicima
drzavnog proraCuna, lzmjenama i dopunama Drzavnog proracuna za 2018.,
planirana mu je pomo¢ za podmirenje obveza u vezi s bolovanjem u iznosu
100.000.000,00 kn. Time su stvorene obveze drzavnog proracuna prema HZZO-u,
koje su podmirene prijebojem s potrazivanjima proracunskih korisnika od HZZO-a za
naknade bolovanja. Ostatak dospjelih obveza prema korisnicima drzavnog proracuna
u iznosu 70.327.803,00 kn HZZO je podmirio uplatom u drzavni proracun (20.
prosinca 2018.).

Drzavni ured za reviziju je misljenja da pomoc¢i HZZO-u za podmirenje naknada
za bolovanja iznad 42 dana, bolovanja za ozljede na radu i profesionalne
bolesti nisu opravdane. Navedene naknade HZZO bi trebao financirati iz
doprinosa, a ne sredstvima iz drZzavnog proracuna. Kao sto se podmiruju
obveze za navedene naknade drugim pravnim osobama, HZZO ih je duzan
podmirivati i proracunskim korisnicima drzavnog proracuna.

U vezi s prijedlogom da se u dogovoru sa zdravstvenim ustanovama poduzmu
aktivnosti kako bi informaticki sustav e-Bolnica i e-Usluge koristile sve planirane
zdravstvene ustanove te na taj nacCin u potpunosti postigla svrhovitost nabave i
ulaganja u navedene projekte, u ocitovanju se navodi da je Ministarstvo zdravstva
pokrenulo projekt CUS - Centralni upravljacki sustav u okviru kojeg je i
funkcionalnost dostave racuna bolnickih ustanova automatiziranim elektroni¢kim
putem na nacin da ustanove nemaju nikakvih dodatnih ulaganja u svoje bolnicke
informacijske sustave.

U vezi s nalogom za objavu na mreZnim stranicama natjeCaja za financiranje
programa i projekata udruga i podataka o dodijeljenim potporama, u ocitovanju se
navodi da je tijekom revizije primijeceno da na mreznim stranicama HZZO-a
nedostaje natjeCaj za financiranje programa | projekata udruga $§to je u
meduvremenu otklonjeno. Takoder, navodi se da je planirana izrada nove mrezZne
stranice koja ¢e omoguciti lako pretraZivanje informacija o dodijelienim potporama,
bespovratnim sredstvima i donacijama ukljuCujuci i popis korisnika i visinu iznosa.

U vezi s miSlienjem da nacin na koji se utvrduju sredstva (limiti) za bolniCku i
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zaStitu nije dobro ureden i da ga treba
poboljsati te u vezi s prijedlogom da se utvrde osnovni uzroci odstupanja vrijednosti
realiziraninh zdravstvenih usluga od ugovorenih kao i uzroci nemogucnosti
zdravstvenih ustanova da pravodobno podmiruju obveze, u ocitovanju se navodi da
se utvrdivanje sredstava (limita) za bolnicku i specijalistic¢ko-konzilijarnu zdravstvenu
zaStitu te ugovaranje bolni¢kih zdravstvenih ustanova provodi u skladu s MreZzom
Javne zdravstvene sluzbe Ministarstva zdravstva, kojom su utvrdene zdravstvene
ustanove, djelatnosti kao i broj postelja odnosno postelja/stolaca dnevne bolnice za
pruZanje bolnic¢ke zdravstvene zastite osiguranim osobama.
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U skladu s ugovorenim opsegom usluga i drugim parametrima ugovaranja, Koji
proizlaze iz analize naturalnih pokazatelja, izvrSenja u prethodnom ugovornom
razdoblju, pojedinih kriterija kao Sto su izvrSenje po doktoru, lista ¢ekanja, gravitacija
pacijenata, kompleksnost bolni¢kih pacijenata, izvrsenje SKZ u odnosu na prethodna
razdoblja, udjelu troSka lijekova i materijala kao i raspolozZivim financijskim sredstvima
utvrduju se temeljna novCana sredstva bolni¢kim ustanovama. Osobito se vodi briga
0 osiguranju dostupnosti i kontinuiteta zdravstvene zastite osiguranim osobama, u
skladu s Mrezom. Smanjivanjem temeljnih sredstava do$lo bi do ugroZavanja
provodenja zdravstvene zaStite na odredenom podrucju buduci bi isto dovelo u
pitanje opstojnost ustanove. Avansno isplacena sredstva moraju se pravdati
racunima te se oCekuje da se kroz reorganizaciju unutar same ustanove ali i kroz
model funkcionalnog spajanja bolnica, ¢cime bi se osigurali dostatni kadrovski resursi
uz kvalitetniju organizaciju pruZanja same zdravstvene skrbi, omoguci vece izvrSenje
zdravstvene zaStite prema potrebama osiguranih osoba pojedinih podrucja te time
pravdanje avansno placenih sredstava. Ugovorom o provodenju bolniCke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite takoder je predvidena mogucnost
ugovaranja veceg iznosa utvrdenog limita kod prekora¢enja izvrSenja (tzv.
niveliranje) u slu¢aju znaclajnijeg podbaCaja u izvrSenju drugih ustanova
preraspodjelom raspoloZivih sredstava.

U vezi s nalazom revizije koji se odnosi na obveze prema proraéunskim korisnicima
drzavnog proracuna za naknade za bolovanja iznad 42 dana, bolovanja za ozljede
na radu i profesionalne bolesti te financiranje rashoda za navedene naknade iz
doprinosa, u ocitovanju se navodi da HZZO planira tijekom studenoga 2019. podmiriti
gotovo sve dospjele obveze za spomenute naknade prema korisnicima drzavnog
proraduna, u skladu s nalogom DrZzavnog ureda za reviziju. IstiCe da je odredbom
Clanka 82. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13 i
137/13, u daljem tekstu: Zakon) propisano koja posebna sredstva Republika
Hrvatska osigurava u drzavnom proracunu za prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Isto tako je navedeno da se ta posebna sredstva iz drZzavnog proracuna
uplacuju na racun HZZO-a do 10. dana u mjesecu za prethodni mjesec. S obzirom
na to da se posebna sredstva iz drZzavnog proraCuna, ne uplacuju pravovremeno,
dolazi do odredenih poremecaja u podmirivanju obveza prema proracunskim
korisnicima drZzavnog proracuna u vezi s naknadama za bolovanja iznad 42 dana.



34

Provedba naloga i preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju HZZO-a za 2017., o Cemu je
sastavljeno Izvjesée. O financijskim izvjesStajima i uskladenosti poslovanja izrazeno je
uvjetno miSljenje. Revizijom za 2018. provjereno je je li HZZO postupio prema
nalozima i preporukama danim u prosloj reviziji, u skladu s Planom provedbe naloga i
preporuka.
U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.

Takoder, navodi se nalog Cija provedba zbog opravdanih razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4
Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Rok prema
Redni | Nazivpodrugaili | S°9na N Planu Status
. . prosle Nalog ili preporuka provedbe
broj potpodrucja L .
revizije naloga i
preporuka
1 2 3 4 5
NaloZzeno je obavljati cjelovit popis
2014 imovine i obveza, u skladu s
2015' odredbama Pravilnika o proraunskom
1. 2016. racunovodstvu i Racunskom planu, - provedeno
" | odnosno u skladu s Uputom
2017. -~ ) - S
Ministarstva financija o obavljanju
popisa imovine i obveza.
NaloZeno je, u suradnji s Poreznom
upravom, uskladiti stanje potrazivanja i
2016 prihode za doprinose iz obveznog

2. 2017 osiguranja. Nalozeno je utvrditi i - provedeno

" | otkloniti uzroke zbog koji podaci HZZO-
a o prihodima od doprinosa ne
odgovaraju podacima Porezne uprave.

PredloZzena je wuspostava sustava
kontinuiranog pracenja i uskladenja
potraZivanja od osiguravajucih drustava

3. 2016. ; .. - provedeno
za funkcionalnu premiju obveznog
osiguranja od automobilske
Radéunovodstveno odgovornosti.
poslovanje Nalozeno je objavijivati godiSnje
financijske izvjeStaje na internetskim 23 veliate
4, 2017. | stranicama u skladu s Pravilnikom o '201é provedeno
financijskom izvjeStavanju u '

proradunskom radunovodstvu.

Nalozeno je u poslovnim knjigama
5. 2017 pravnno_ ewde[l_tlrat! medusobne_ ) provedeno
obveze i potrazivanja obveznog i

dopunskog zdravstvenog osiguranja.

NaloZzeno je evidentirati poslovne
promjene na racunu i programu )
6. 2017. obveznog i dopunskog zdravstvenog provedeno

osiguranja na koje se odnose.

Nalozeno je izbrisati iz poslovnih knjiga
7. 2017. | vrijednost dionica drustva koje je - provedeno
brisano iz sudskog registra.

NaloZzeno je rashode za odrzavanje
raCunalnih programa evidentirati na
8. 2017. M prog « : - provedeno

raCunu propisanom Racdunskim

planom.
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Redni
broj

Naziv podrudja ili
potpodrudja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka

Status

2

3

4

10.

2017.

NaloZzeno je za iznos evidentiranih
rashoda koji se odnose na ulaganja u
nadogradnju  raunalnih  programa
istodobno evidentirati povecanje
vrijednosti odgovarajuce imovine.

nije provedeno

2017.

NaloZzeno je evidentirati u poslovnim
knjigama  ispravak  podataka o
obvezama prema proracdunskim
korisnicima za naknade bolovanja, u
skladu s iznosom odobrene pomoci iz
drzavnog proraCuna za navedene
namjene.

provedeno

11.

12.

13.

14.

Prihodi

2014.
2015.
2016.

Nalozeno je poduzimanje mjera u cilju
utvrdivanja troSkova koji se prema
Zakonu podmiruju iz funkcionalne
premije obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti te
ustrojavanje odgovarajuce evidencije
troSkova.

provedeno

2015.
2016.
2017.

Predlozeno je da se, u suradnji s
Ministarstvom  financija, preispitaju
odredbe Zakona i Pravilnika koje
ureduju podrucje obraCuna i plaéanja
funkcionalne premije obveznog
osiguranja od automobilske
odgovornosti, uzimajuéi u  obzir
slozenost postupka utvrdivanja
troSkova lije€enja posljedica prometne
nesreCe te propisati u  kojim
sluCajevima se drustvo za osiguranje i
HZZO mogu sporazumjeti da se
uplaéeni predujmovi smatraju kona¢nim
obraéunom.

nije provedeno

2017.

NaloZzeno je poduzeti odgovarajuée
mjere zbog nepla¢anja zakupnine
zakupnika za zemljiSte u Umagu.

provedeno

2017.

Predlozeno je sastaviti analizu
opravdanosti davanja u najam stanova,
odnosno u zakup poslovnih prostora i
zemljiSta u odnosu na prodaju
navedenih nekretnina.

provedeno

15.

16.

17.

Rashodi

2016.
2017.

Predlozeno je u dogovoru s
Ministarstvom zdravstva odrediti prava i
ovlasti u vezi s koriStenjem ugradenih
funkcija sustava CEZIH, obveze u vezi
s ugovaranjem nadogradnje i usluga
odrzavanja sustava te osiguranja
potrebnih sredstava za navedene
namjene. Nalozeno je  provesti
odgovarajuce evidencije u poslovnim
knjigama.

u postupku
provedbe

2016.

Predlozeno je procijeniti vrijednost
ulaganja i izvore financiranja te rokove
realizacije projekta e-Bolnica.

nije provedeno

2017.

PredloZeno je preispitati opravdanost
nabave usluga odrzavanja i
nadogradnje racunalnih programa koji
se ne koriste ili se ne koriste u cijelosti.

provedeno
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Redni
broj

Naziv podrudja ili

Rok prema
Godina Planu
prosSle Nalog ili preporuka provedbe
revizije naloga i
preporuka

Status
potpodrudja

1 2 3 4 5

18.

19.

20.

21.

PredloZzeno je analizirati i utvrditi
razloge odstupanja od ugovorenog
2017, limita, odnosno preispitati izno_se _Iimita ) nije provedeno
za zdravstvene ustanove koje imaju
zna€ajnija odstupanja od ugovorenog
limita.
Predlozeno je utvrditi tko Koristi
racunalne programe Informatizacija
patronaznih sestara, Podrska
procesima propisivanja, odobravanja i
izdavanja  medicinskih  pomagala,
2017, Prag’;enje zdravs?ve_nog stanja k__ronic':nih . nije provedeno
pacijenata mobilnim tehnologijama u
sustavu patronaznih sestara i
povezivanje u cjelovit zdravstveni
sustav te Fizikalna terapija, koji nisu
evidentirani u poslovnim knjigama
HZZO-a.
NaloZzeno je za pravne poslove o
stjecanju, optere¢enju ili otudenju
nekretnine i druge imovine, odnosno
2017. | sklapanju drugog posla Ccija je - nije primjenjivo
vrijednost vec¢a od 5.000.000,00 kn
pribaviti suglasnost Vlade Republike
Hrvatske, kako je utvrdeno Statutom.
PredloZzeno je da se Pravilnikom o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji
radnih mjesta obuhvate poslovi u
2017 kontakt centru, i ustrojstvena jedinica u . u postupku
" | okviru koje se obavljaju te da se poslovi provedbe
obavljaju na temelju ugovora o radu, s
obzirom na to da su to poslovi trajnog
karaktera.

Obrazlozenje danog naloga i preporuka koji su u postupku provedbe ili nisu
primjenjivi daje se u nastavku.

U vezi s prijedlogom da se u dogovoru s Ministarstvom zdravstva odrede prava
i ovlasti u vezi s koristenjem ugradenih funkcija sustava CEZIH, obveze u vezi s
ugovaranjem nadogradnje i usluga odrzavanja sustava te osiguranja potrebnih
sredstava za navedene namjene i provedu odgovarajuce evidencije u
poslovnim knjigama, u listopadu 2017. imenovano je povjerenstvo koje treba
rijesSiti problematiku vlasniStva i evidentiranja vrijednosti sustava kao dugotrajne
imovine u poslovnim knjigama. Povjerenstvo je o svom radu sastavilo zapisnike
i Zavrdni izvjeStaj o strukturi ulaganja u CEZIH. Ministarstvo zdravstva, je u
srpnju 2018., zatraZilo od Ministarstva drzavne imovine i Ministarstva uprave
misSljenje u vezi unosa u evidencije dugotrajne imovine sustava CEZIH.
Ministarstvo drzavne imovine je u kolovozu 2018. dalo miSljenje Ministarstvu
zdravstva da se dugotrajna imovina sustava CEZIH treba evidentirati u
poslovnim knjigama Ministarstva zdravstva, koje je zakljucilo ugovore o nabavi
te placalo dio sustava, osim ako sporazumima s HZZO-om nije definirano
drugacije uzimajuc¢i u obzir Cinjenicu da je i HZZO pla¢ao dio vrijednosti
sustava.
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Nadalje, Ministarstvo drzavne imovine predloZilo je da Ministarstvo zdravstva u
vezi s evidentiranjem sustava CEZIH zaklju¢i poseban sporazum s HZZO-om
kojim Ce se odrediti medusobni odnosi u vezi s nabavom i placanjem sustava
CEZIH te evidentiranje sustava u poslovnim knjigama, u skladu s propisima.
Takoder, predloZilo je da se o navedenom zatrazi i prethodno misljenje
Ministarstva financija.

Povjerenstvo za definiranje statusa CEZIH je koncem sije¢nja 2019. sastavilo
zapisnik i zavrsni izvjeStaj o strukturi ulaganja u CEZIH u razdoblju od 21.
studenoga 2003. do 31. prosinca 2018. U zavrSnom izvjeStaju navedeno je da
je u vezi s ulaganjima u sustav CEZIH u razdoblju od 21. studenoga 2003. do
31. prosinca 2018. ukupno plaéeno 242.748.529,00 kn (aplikacija u iznosu
145.035.489,00 kn, korektivno odrzavanje u iznosu 61.534.627,00 kn, licence u
iznosu 16.147.659,00 kn i strojna oprema u iznosu 20.030.754,00 kn). Od
navedenog iznosa na ulaganje Ministarstva zdravstva odnosi se
205.979.619,00 kn, a na placanja HZZO-a u vezi s korektivnim odrzavanjem
36.768.910,00 kn. U zapisniku Povjerenstva navedeno je da u poslovnim
knjigama Ministarstva zdravstva, a u skladu s misljenjem Ministarstva drzavne
imovine iz kolovoza 2018., na raCunima dugotrajne imovine, treba evidentirati
ulaganja u sustav CEZIH (dugotrajna imovina) u iznosu 181.213.902,00 kn
(aplikaciju u iznosu 145.035.489,00 kn na racunu ulaganja u racunalne
programe, strojnu opremu u iznosu 20.030.754,00 kn na raCunu uredske
opreme i namjestaja i licence u iznosu 16.147.659,00 kn na racunu licenci). U
zapisniku Povjerenstva takoder je navedeno da je Povjerenstvo obracunalo
ispravak vrijednosti spomenutih ulaganja Ministarstva zdravstva u sustav
CEZIH do konca 2018. u ukupnom iznosu 145.035.489,00 kn, koji treba
evidentirati u poslovnim knjigama Ministarstva zdravstva na raCunu ispravka
vrijednosti dugotrajne imovine. Ministarstvo zdravstva je u vezi s definiranjem
statusa sustava CEZIH, odnosno evidentiranjem sustava u poslovnim knjigama,
poCetkom ozujka 2019. zatrazilo miSljenje Ministarstva financija, kojeg do
travnja 2019. nije dobilo.

U vezi s nalogom da se za pravne poslove o stjecanju, opterecenju ili otudenju
nekretnine i druge imovine, odnosno sklapanju drugog posla Cija je vrijednost
veca od 5.000.000,00 kn pribaviti suglasnost Vlade Republike Hrvatske, kako je
utvrdeno Statutom, u 2018. nije bilo navedenih pravnih poslova.

U vezi s prijedlogom da se Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji
radnih mjesta obuhvate poslovi u kontakt centru i ustrojstvena jedinica u okviru
koje se obavljaju te da se poslovi obavljaju na temelju ugovora o radu, s
obzirom na to da su to poslovi trajnog karaktera, utvrdeno je da su u 2018.
ostvareni rashodi za poslove u kontakt centru putem student servisa u iznosu
526.623,00 kn. Navedene poslove agenata u kontakt centru, u pozivnhom centru
Bijeli telefon i pozivhom centru za informacije u vezi s dopunskim zdravstvenim
osiguranjem u 2018. obavljalo je 20 do 28 studenata, ovisno 0 mjesecu i
potrebama HZZO-a.



38

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta u HZZO-u iz
studenoga 2018. u okviru Sluzbe za zdravstveno osiguranje i pravne poslove,
Odjela za dobrovoljno zdravstveno osiguranje sistematizirano je radno mjesto
Koordinator u kontakt centru s opisom poslova u regionalnom uredu u Osijeku,
Splitu i Rijeci, bez navodenja okvirnog broja izvrSitelja navedenih poslova u
pozivhom centru. Nakon implementacije nove sistematizacije radnih mjesta na
temelju ugovora o radu od 1. oZujka 2019. zaposlena je jedna osoba —
koordinator u kontakt centru regionalnog ureda Osijek, dok poslove agenta u
kontakt centru i nadalje obavljaju studenti putem zakljuCenih ugovora sa student
servisom.

Prema obrazlozenju HZZO-a, sistematizirano je navedeno radno mjesto koje je
predvideno za sada samo u regionalnom uredu Osijek. Takoder se planira u
implementaciji nove sistematizacije dodatno zaposljavanje u regionalnom uredu
Osijek. Zaposlenici koji sada rade na poslovima dopunskog zdravstvenog
osiguranja dio radnog vremena trebali bi obavljati i poslove odgovaranja na
telefonske upite, buduci da je za to potrebno odredeno predznanje za uvid u
analiticke kartice i stanje duga koja su najceSCa pitanja iz dopunskog
zdravstvenog osiguranja, jer bez dobrog poznavanja tematike ne mogu
kvalitetno odgovarati na upite.

HZZO je i nadalje u obvezi postupati prema nalogu i preporukama Drzavnog
ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

1.2. HZZO se nije ocitovao na statuse naloga i preporuka.



